بسم الله الرحمن الرحيم


اصلاح ونوسازي ساختار تجارت داخلي به ويژه در حيطه اصناف، نيازمند حداقل سه اقدام اساسي است: تهيه بسترهاي مناسب قانوني، اصلاح ساختار مديريت اصناف در بخش دولتي و اراده معطوف به تغيير و تحول اصناف و بازرگانان در بخش خصوصي. گذر قانون نظام صنفي در تاريخ24/12/1384 از تصويب مجلس شوراي اسلامي، نخستين و مهمترين اقدام براي تمهيد بسترهاي قانوني اين تحول نوظهور بود. تاسيس مركزاصناف و بازرگانان از طريق ادغام ساخت‌هاي قبلي مديريتي دومين گام مهم در اين راه تلقي مي شود و اراده معطوف به تغيير و تحول اصناف و بازرگانان كشور از خلال شوراي اصناف كشور و رويكردهاي جديد ناظر به توانمندسازي وتجديد ساختار، ارتقاء دانش و تسهيل تعامل اصناف و بازرگانان با اقتصاد جهاني و تحقق سهم بخش اصناف بر اساس افزايش بهره وري عوامل انساني، سرمايه‌اي و ... سومين گام مهمي است كه اميد است تعامل منطقي اين سه اقدام، نوسازي و تحول ساختار تجارت داخلي در حيطه اصناف وبازرگانان را موجب شود.

مركز اصناف و بازرگانان ايران با الهام از قانون نظام صنفي و با تعامل منطقي با سازمان‌هاي صنفي كشور سعي دارد در چارچوب برنامه‌هاي منظم و زمانمند اصلاح رفتار و عملكرد صنفي را از خلال توسعه فرهنگي، تحول و نوسازي در بينش و دانش اصناف، توسعه ظرفيت‌هاي حقوقي با هدف حمايت‌هاي قانوني از توسعه اصناف، توسعه و بهسازي منابع مادي و انساني و نوسازي ابزارآلات، رويه‌ها و مكان يابي بهينه واحدهاي صنفي را پيگيري كند. اين مركز تحقق اهداف مذكور را با دو بال انجام امور تحقيقاتي- مطالعاتي و انجام امور اجرايي پيگيري خواهد كرد. در اين راستا اقدام به تهيه گزارش«نگاهي به الزامات سياست توسعه صادرات و امور نمايشگاهي با تاكيد بر مورد نيجريه» كرده است، با اين اميد كه مورد استفاده متوليان امر ساماندهي اصناف كشور قرار گيرد.

اميد است با عنايت به خداوند متعال و از پرتو همت كارشناسان و متخصصان مومن و متعهد، اين مركز بتواند با تهيه گزارش‌هاي ارزشمند، در بالابردن سطح آگاهي و اطلاعات موردنياز بخش‌هاي صنفي توليدي، توزيعي، خدماتي و خدمات فني و مالاً ارتقاء سطح فرهنگ اقتصادي و بازرگاني كشور، گام‌هاي موثري بر دارد.

مركز اصناف و بازرگانان ايران

چكيده:

· حضور اصناف ايران در نمايشگاه‌هاي خارج از كشور و از آن طريق توسعه صادرات صنفي از اولويت‌هاي سياست‌گذاري مركز اصناف و بازرگانان ايران است.

· در سفر هيات تجاري ايران در فرودين 1383 به سه كشور آفريقايي نيجريه، سنگال و غنا قرار شد اصناف ايران در فروردين 1384 در نمايشگاهي در نيجريه توانايي‌هاي خود را به نمايش گذارند.
· با توجه به تجارب حاصل از پيگيري‌هاي مجامع امور صنفي تهران براي برگزاري نمايشگاه مذكور بايد نكاتي را در دستور پيگيري‌ها قرار داد.
· فرايند برگزاري نمايشگاه از الگوي خوبي برخوردار نبوده و بايد در يك نظم استاندارد انجام شود.
· فرايند هزينه‌يابي آن نيز بايستي با اولويت سياست اثبات توانمندي اصناف در بازارهاي خارجي انجام شود.
· ضرورت ارائه آگاهي‌هاي حقوقي، بيمه‌اي و اقتصادي از كشور مقصد بسيار مهم است.
· بايستي بين برگزاري نمايشگاه صنوف و نمايشگاه داري اصناف تفكيك قائل شد. چه، امر نمايشگاه داري كاري كاملاً حرفه‌اي وتخصصي است و ضرورتاً نبايستي از سوي خود اصناف انجام شود.
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مقدمه

در پي اعزام هيات تجاري به كشورهاي آفريقايي از 9/1 لغايت 15/1/83 وانجام توافقاتي درخصوص برگزاري نمايشگاه اختصاصي جمهوري اسلامي ايران در كشور نيجريه، با پيگيري وهماهنگي‌هاي بعدي، موافقت اوليه جهت واگذاري مسئوليت برگزاري نمايشگاه اختصاصي ايران درنيجريه به مجامع امورصنفي‌توليدي تهران ازسازمان توسعه تجارت ايران اخذ گرديد.متعاقب آن، مجمع امورصنفي صنوف توليدي تهران نيز بررسيهاي اوليه خود را درخصوص امكان سنجي و هزينه يابي برگزاري نمايشگاه به عمل آورد. مطابق بررسي انجام شده در بسياري از زمينه‌ها امكان تعامل بازرگانان و توليدكنندگان ايران و تجار آفريقايي وجود دارد. خصوصاً صنايع چوبي، پلاستيك، كاشي وسراميك و ... زمينه مناسبي براي صادرات دارند، اما عدم آگاهي دقيق از ضوابط و مقررات آن كشورها خصوصاً ممنوعيت واردات برخي اقلام و كالاها از سوي دولت‌هاي آفريقايي و هزينه‌هاي زياد مترتب بر انتقال و جا به جايي كالا موجب مشكلاتي شده است. كه گزارش كنوني نگاهي كلي به مسائل اصلي در اين عرصه دارد.

1. الزامات كلي سياست توسعه صادرات صنفي

با عنايت به اينكه سياست توسعه صادرات صنفي و گسترش حضور وآشنايي بنگاههاي صنفي با اقتصاد جهاني از طريق مشاركت در نمايشگاهها از جمله اولويت‌هاي استراتژيك هدف گذاري شده توسط معاونت توسعه بازرگاني داخلي بوده است و بحث نمايشگاه نيجريه نيز به عنوان اولين گام در اجرايي شدن استراتژي فوق الذكر محسوب مي گردد و از آنجا كه  مركز اصناف و بازرگانان ايران در صدد تدوين سياست راهبردي اصناف درحوزه امورنمايشگاهي است، توجه به نكات زير در بادي امر از اهميت زيادي برخوردار است:

1. برگزاري نمايشگاه اختصاصي اصناف در يك كشور خارجي به عنوان يك حركت ملي  بايستي مبتني بر سياست گشودن بازارهاي جديد به روي اصناف و بازرگانان ايراني در چارچوب راهبردهاي توسعه بازرگاني داخلي باشد و نه تحت تاثير توانايي يا عدم توانايي يك حوزه يا بخش خاص.
2. با توجه به عدم وجود سابقه برگزاري اين گونه نمايشگاهها از سوي اصناف، پيگيري مراحل مختلف كار بايد در يك چارچوب منطقي شامل مراحل زير انجام ‌شود: انجام بررسيهاي اوليه، مطالعات ميداني، هماهنگي هاي برون مرزي، تهيه طرح توجيهي، هزينه يابي، اخذ مجوز برگزاري، انجام فعاليتهاي تبليغي، جذب شركتها و بنگاههاي متقاضي. ليكن چنانچه ابتدا اقدام به اخذ مجوز شود و سپس ساير مراحل انجام شود مشكلات اجرايي بعدي ايجاد مي‌كند چنانچه در ارتباط با نمايشگاه نيجريه همه مراحل مذكور پس از اخذ مجوز برگزاري، انجام شد. اشكال اصلي اين روش اين است كه هيچ گونه تناسب راهبردي مطالعه شده اي بين بازار نيجريه و ظرفيتهاي صادراتي صنوف وجود نداشته است. بعد مسافت، ممنوعيت واردات نزديك به 50 قلم كالا از جمله مصنوعات پلاستيكي، حقوق و هزينه هاي گمركي بالا و ... انگيزه مشاركت واحدهاي صنفي در نمايشگاه مذكور را به شدت كاهش داده است ( اين امر مورد تاييد و تاكيد كارشناس مجمع امورصنفي كه به نيجريه سفر كرده و از نزديك بازار آنجا را مشاهده كرده نيز مي باشد) و صرفاً براي برخي از واحدهاي صنعتي بزرگ به صورت خاص زمينه حضور و فعاليت در نمايشگاه نيجريه آن هم در قالب سرمايه‌گذاري‌هاي مشترك وجود دارد. 
3. موضوع برگزاري نمايشگاههاي تخصصي و بين‌المللي يك بحث كاملاً حرفه اي و تخصصي محسوب مي‌شود. به نظر مي‌رسد هدف‌گذاري معاونت توسعه بازرگاني داخلي و تاكيد بر تدوين «راهبرد توسعه رفتارهاي تجاري و بازرگاني بنگاههاي صنفي» و تلاش براي رشد شاخص سرانه حضور بنگاهها و نهادهاي صنفي در عرصه‌هاي تجارت جهاني از جمله نمايشگاههاي تخصصي، اختصاصي داخلي و بين اللملي، و افزايش استانداردهاي عملكردي سازمانها و بنگاه‌هاي صنفي در محيط‌هاي مذكور، الزاماً از طريق نمايشگاه داري مجامع و اتحاديه هاي صنفي تامين نمي‌شود. چرا كه بايستي بين فعاليت اصلي اصناف كه توليد و توزيع كالا و خدمات است و نمايشگاه داري به عنوان يكي از روشهاي مدرن معرفي كالا و خدمات تفكيك قائل شد و هر كدام را در حوزه تخصصي جداگانه اي قرار داد. به عنوان مثال در مقوله ترويج كاربري IT در شبكه ها و سازمانهاي صنفي نيز سياست راهبردي ما كاربردي كردن فن آوري اطلاعات در حوزه اصناف است نه توليد اين فن آوري توسط مجامع يا اتحاديه هاي صنفي. به عبارت ديگر نياز نيست كه مجمع يا اتحاديه‌ها صنفي توان برنامه نويسي كامپيوتري داشته باشند بلكه بايد توان تبيين دقيق نيازهاي نرم افزاري از يكسو و استفاده از نرم افزار تهيه شده از سوي ديگر را داشته باشند. لذا از منظر كارشناسي و با توجه به نكات فوق الذكر مي توان نتيجه گرفت:

1-3- ورود مستقيم اين تشكلها به عرصه فعاليتهاي اجرايي برگزاري نمايشگاههاي بين المللي درگامهاي اول بسيار پرهزينه بوده و مصداق عدم تخصيص بهينه منابع خواهد بود. تجربه حاصل از بحث برگزاري نمايشگاه نيجريه مؤيد اين موضوع مي باشد. در شرايطي كه عمده عوامل اين بخش (اتحاديه ها و واحدهاي صنفي) نسبت به حداقل استانداردهاي مورد نياز شركت در نمايشگاههاي بين المللي شامل مواردي چون آشنايي با زبان خارجي، قواعد و مقررات تجاري، مذاكرات تجاري، بازاريابي، نحوه ارتباط و پاسخگويي به مراجعان و .... بيگانه‌اند، سرمايه گذاري جهت برگزاري نمايشگاه در بازارهاي فاقد توجيه از طريق مجامع و اتحاديه هاي صنفي مصداق اتلاف يا عدم تخصيص بهينه منابع خواهد بود. لذا اين گونه خدمات بايد از طريق عقد قراردادهاي خريد خدمت يا پيمان‌كاري با موسسات حرفه اي و با تجربه كافي در اين خصوص يا ايجاد شركتها و موسسات نمايشگاهي وابسته به اصناف براي استفاده اصناف (نه بنگاههاي صنعتي) پيگيري شود.

2-3- نكته قابل توجه ديگر ابعاد ملي اهداف اقداماتي از اين دست مي باشد. اينكه تصميم‌گيري جهت برگزاري يا عدم برگزاري يك نمايشگاه در خارج از كشور كه داراي آثار و پيامدهاي ملي بوده و از جهت پرستيژ ملي حائز اهميت است، صرفاً به يك تشكل صنفي (هر چند قوي) واگذار شود، موجب مي شود تا تابلوي توانمندي‌هاي اقتصادي و اجرايي بخش اصناف محدود به ظرفيت، سلايق و سياستهاي آن تشكل خاص صنفي شود. به طوري كه اگر آن تشكل از عهده اين كار بر نيايد كل جامعه صنفي كشور متهم به ناتواني درفعاليتهاي تجاري برون مرزي خواهد شد. لذابه نظر مي رسد دريك فرايند مطلوب مي‌بايست سياستگذاري كلي و تعيين چارچوبهاي اجرايي اصلي از طريق نهاد متولي امور حاكميتي بخش (مركزاصناف وبازرگانان ايران) و امور اجرايي آن به بخشهاي تصدي گري چون نهادها و تشكلهاي صنفي واگذار شود. البته در بخش اجرايي هم بايستي بحث تخصصي برگزاري نمايشگاه را از واحدهاي شركت كننده مجزا ساخت و برگزاري نمايشگاه را به وسيله حرفه اي ترين و متخصص‌ترين بنگاهها و موسسات تخصصي دركشور و يا خارج از كشور (موسسات بين المللي برگزاري كننده نمايشگاه) انجام داد.

2. مطالعه موردي: دلايل عدم استقبال از نمايشگاه نيجريه توسط اصناف

درخصوص برگزاري نمايشگاه نيجريه با عنايت به جلسات برگزار شده با روساي مجامع امور صنفي و كارشناسان مربوطه و  با توجه به بررسي ها و اقدامات انجام شده به دلايلي كه در پي مي آيد استقبال چنداني از شركت در نمايشگاه از طرف مجامع و اتحاديه ها صورت نگرفت و تا تاريخ 30/9/83 كه آخرين مهلت تكميل فرمها و واريز هزينه غرفه ها بوده است از مجموع 49 شركت كه ابتدا اعلام آمادگي كرده بودند (و عمدتاً نيز صنعتي و غير صنفي بودند) فقط يك شركت وجه لازم را واريز كرد و ساير متقاضيان صرفاً در مرحله بررسيهاي تكميلي و درخواست اطلاعات از جمله شناسايي و معرفي طرفهاي تجاري خود در بازار مورد نظر بوده اند. (يعني حتي در صورت پذيرش رقم هزينه پيشنهادي مجمع امور صنفي از سوي سازمان توسعه تجارت ايران، جذب غرفه داران تحقق نيافته است و امكان برگزاري نمايشگاه منتفي بود.)

يكي از مهمترين دلايل عدم استقبال ضرورت دسترسي به اطلاعات اقتصادي از جمله نيازهاي متقاضيان شركت در نمايشگاه است كه بسيارسخت و بعضاً به دليل ضعف زيرساختهاي اطلاعاتي و اقتصادي كشور نيجريه دستيابي به آن غير ممكن بوده است، به نحوي كه عليرغم تلاش مستمر مجمع امور صنفي در اين خصوص اطلاعات ارسالي در خصوص تعرفه ها محدود به  گروه‌هاي كالايي خاصي بوده است: ضمن آنكه ليست عوامل تجاري فعال به عنوان طرفهاي تجاري مستقر در نيجريه به تاييد مراجع رسمي از جمله سفارت جمهوري اسلامي ايران نيز نرسيده است.

دليل دوم آنكه تقريباً هيچ گونه اطلاعاتي در خصوص قوانين گمركي، مقررات تجاري يا قانون سرمايه گذاري خارجي به صورت مستند و رسمي جهت اطلاع و بررسي واحدهاي متقاضي شركت در نمايشگاه نيز وجود ندارد. علاوه براين از عواملي چون هزينه هاي بالا، دوري مسافت، عدم اعتماد به تجار نيجريه اي و ........... مي توان به عنوان عوامل عدم استقبال ياد كرد.

3. تحليل هزينه‌هاي برگزاري نمايشگاه 

بررسي و تحليل هزينه ها: مطابق بررسي هاي مقايسه اي انجام شده از سوي مركز اصناف و بازرگانان ايران و با توجه به بودجه پيشنهادي اسپانسر نيجريه اي و ساير هزينه‌ها نكات زير قابل طرح است:

1- هزينه برگزاري نمايشگاه اختصاصي جمهوري اسلامي ايران دركشور ساحل عاج و غرب آفريقا سال گذشته ميلادي معادل 190 دلار آمريكا به ازاء هرمتر مربع بوده است. نكته قابل توجه اينكه نمايشگاه مذكور در فضاي ويژه نمايشگاهي در هتل پنج ستاره IVOARE واقع در شهر ابي جان برگزار گرديد و مجموع فضاي نمايشگاهي آن نيز 300 متر مربع بوده است.

2- هزينه برگزاري افتتاحيه و اختتاميه نمايشگاه مذكور كه با حضور رييس مجلس و سه تن از وزراء دولت ساحل عاج برگزار گرديد، به همراه هزينه ضيافت شام در هتل مذكور و هداياي يادبود ارايه شده كمتر از 10 هزار دلار بود. هزينه حمل و ترخيص كالا به ازاء هر كانتينر 20 فوتي كمتر از 7 هزار دلار بود. نكته قابل توجه اينكه 250 كيلوگرم حمل رايگان به ازاء هر غرفه12 متري در صورت تكميل ظرفيت نمايشگاه 1000 مترمربع حدود بيست تن بود، كه اين مقدار معادل يك كانتينر 20 فوتي مي باشد. حداكثر هزينه حمل به اضافه ترخيص و برگشت كالا و ... حدود 10 تا 12 هزار دلار بود. كه با رقم 130 هزار دلاري ارايه شده در آناليز هزينه‌هاي مجمع امور صنفي براي نمايشگاه امسال در نيجريه هيچگونه تناسبي ندارد. ضمن آنكه فضاي نمايشگاهي مدنظر مجمع امور صنفي در محل نمايشگاه هاي بين المللي و خارج از شهر لاگوس و طبعاً با هزينه هاي به مراتب كمتري خواهد بود.

3- دو مكان جهت برگزاري نمايشگاه در شهر لاگوس وجود داشته كه يكي فضاي اختصاصي نمايشگاه در خارج از شهر بوده و ديگري فضاي ويژه در يكي از هتلهاي مركز شهر. از نظر جذابيت و مراجعات عوامل تجاري و بازديد عمومي مكان نمايشگاهي خارج شهر اساسا از مطلوبيت لازم جهت مراجعه بازديدكنندگان برخوردار نبوده و در مقابل هتل مورد نظر در داخل شهر محل استقرار بازرگاني خارجي و ملاقاتهاي تجاري در شهر لاگوس محسوب مي گردد.

علي ايحال نرخ ارايه شده از سوي اسپانسر نيجريه اي فقط براي محل نمايشگاه رقمي معادل 000/630/3 هزار نايرا (حدود 30 هزار دلار) بوده است كه با توجه به توافقنامه امضاء شده مبني بر اختصاص فضاي رايگان به نمايشگاه اختصاصي ايران و با توجه به موقعيت جغرافيايي نمايشگاه مذكور فاقد هرگونه توجيه مي‌باشد. در خصوص ساير هزينه ها نيز كمابيش موارد به همين شكل است. به عنوان نمونه براي يك مرحله ترانسفر از هتل به محل نمايشگاه به وسيله اتوبوس مبلغ 000/210 نايرا(معادل 1800 دلار) براي تبليغات حدود 17 هزار دلار، هزينه‌هاي روابط عمومي شامل افتتاحيه و ......... حدود 30 هزار دلار اعلام شده است.

4- از بررسي بودجه و هزينه هاي ارايه شده و نوع آن مي توان نتيجه گرفت كه بودجه ارايه شده يا توسط افراد غيرحرفه اي تهيه شده است و يا توسط اشخاص بسيار حرفه اي براي ارايه به افراد غيرحرفه اي و لذا ضرورت دارد امر هزينه‌يابي اين گونه نمايشگاه‌ها با دقت و ظرافت‌هاي كارشناسي و بدور از منافع صرف مقطعي محاسبه شده و قبل از منفعت‌هاي خاص، ابرام و اثبات توانمندي‌هاي اصناف ايران براي حضور در نمايشگاه‌ها و بازارهاي‌ بين‌المللي مدنظر باشد. 

4.پيشنهادات و راهكارها

از مجموع مباحث قبلي به نظر مي‌رسد مشكل نمايشگاه نيجريه نبايد مشكل هزينه‌هاي برگزاري باشد. بلكه همانطور كه در قبل اشاره شد پيچيدگي هاي اجرايي برگزاري نمايشگاه در كشوري با بعد مسافت و ضعف بيمه و ساختارهاي اقتصادي ضعيف از يك سو و عدم تناسب فرصتهاي اندك و محدود تجاري اقتصاد نيجريه با پتانسيلهاي اقتصادي و سرمايه‌گذاري بنگاههاي صنفي ايران از سوي ديگر، مهمترين و اصلي ترين دلايل عدم امكان برگزاري اين نمايشگاه توسط مجمع توليدي مي باشد. در اين رابطه پيشنهادات زير مطرح مي شود:

1- فرايند برگزاري نمايشگاه در چارچوب يك نظم مشخص و تحت مديريت دقيق مركز اصناف و بازرگانان ايران به عنوان سياست‌گذار حاكميتي و با اجراي بخش خصوصي انجام شود. به عبارت ديگر سطح سياست‌گذاري از اجرا كاملاً تفكيك شود.

2- فرايند برگزاري نمايشگاه در چارچوبي منطقي شامل: انجام بررسي‌هاي مقدماتي، انجام مطالعات ميداني، انجام هماهنگي‌هاي برون مرزي، تهيه طرح توجيهي، هزينه‌يابي، اخذ مجوز برگزاري، انجام فعاليت‌ تبليغاتي، جذب شركت‌ها و بنگاه‌هاي متقاضي انجام شود و هرگونه جابجايي در اين موارد بدون توجيه منطقي كار را با اشكال مواجه مي كند.
3- فرايند هزينه‌يابي در چارچوب سياست اثبات توانمندي حضور اصناف در بازارهاي جهاني و نه صرفاً منافع زودگذر انجام شود و لذا ضرورت حضور كارشناسان مالي خبره ضروري است.
4- آگاهي از قوانين و مقررات حقوقي كشور مقصد، ساختار بيمه و... قبل از هر اقدامي ضروري است.
5- بررسي فرصت‌هاي تجاري و اقتصادي كشور يا كشور‌هاي مقصد و انطباق آن با توانايي‌هاي اقتصادي، صادراتي و سرمايه‌گذاري بنگاه‌هاي صنفي ايران دقيقاً انجام شود./2د-3/11
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