بسم الله الرحمن الرحيم


اصلاح ونوسازي ساختار تجارت داخلي به ويژه در حيطه اصناف نيازمند حداقل سه اقدام اساسي است: تهيه بسترهاي مناسب قانوني، اصلاح ساختار مديريت اصناف در بخش دولتي و اراده معطوف به تغيير و تحول اصناف و بازرگانان در بخش خصوصي. گذر قانون نظام صنفي در تاريخ24/12/1384 از تصويب مجلس شوراي اسلامي، نخستين و مهمترين اقدام براي تمهيد بسترهاي قانوني اين تحول نوظهور بود. تاسيس مركزاصناف و بازرگانان از طريق ادغام ساخت‌هاي قبلي مديريتي دومين گام مهم در اين راه تلقي مي شود و اراده معطوف به تغيير و تحول اصناف و بازرگانان كشور از خلال شوراي اصناف كشور و رويكردهاي جديد ناظر به توانمندسازي وتجديد ساختار، ارتقاء دانش و تسهيل تعامل اصناف و بازرگانان با اقتصاد جهاني و تحقق سهم بخش اصناف بر اساس افزايش بهره وري عوامل انساني، سرمايه‌اي و ... سومين گام مهمي است كه اميد است تعامل منطقي اين سه اقدام، نوسازي و تحول ساختار تجارت داخلي در حيطه اصناف وبازرگانان را موجب شود.

مركز اموراصناف و بازرگانان با الهام از قانون نظام صنفي و با تعامل منطقي با سازمان‌هاي صنفي كشور سعي دارد در چارچوب برنامه‌هاي منظم و زمانمند اصلاح رفتار و عملكرد صنفي را از خلال توسعه فرهنگي، تحول و نوسازي در بينش و دانش اصناف، توسعه ظرفيت‌هاي حقوقي با هدف حمايت‌هاي قانوني از توسعه اصناف، توسعه و بهسازي منابع مادي و انساني و نوسازي ابزارآلات، رويه‌ها و مكان يابي بهينه واحدهاي صنفي را پيگيري كند. اين مركز تحقق اهداف مذكور را با دو بال انجام امور تحقيقاتي- مطالعاتي و انجام امور اجرايي پيگيري خواهد كرد. در اين راستا اقدام به تهيه«گزارش عملكرد سال 1383 مركز امور اصناف و بازرگانان » كرده است، با اين اميد كه مورد استفاده متوليان امر ساماندهي اصناف كشور قرار گيرد.

اميد است با عنايت به خداوند متعال و از پرتو همت كارشناسان و متخصصان مومن و متعهد، اين مركز بتواند با تهيه گزارش‌هاي ارزشمند، در بالابردن سطح آگاهي و اطلاعات موردنياز بخش‌هاي صنفي توليدي، توزيعي، خدماتي و خدمات فني و مالاً ارتقاء سطح فرهنگ اقتصادي و بازرگاني كشور، گام‌هاي موثري بر دارد./د

مركز امور اصناف و بازرگانان

چكيده:

- بخش اصناف كشور عليرغم اينكه بيش از 17% از سهم توليد ناخالص ملي كشور را دارا مي‌باشد طي سال‌هاي گذشته از سهم و ساختار سازماني مناسبي در بدنه دولت برخوردار نبوده است كه استفاده از يك الگوي سه بعدي برنامه‌ريزي كه در يك وجه آن توسعه استراتژي، بعد ديگر آن توسعه تكنولوژي و بعد سوم توسعه ساختاري است، شايد مناسب‌ترين طرح براي رفع اين مشكلات باشد. لذا به عنوان گام اول براي پيگيري اين برنامه و به عنوان يكي از عوامل توسعه ساختاري ايجاد مركزي كه متولي پيگيري سياست‌گذاري و برنامه‌ريزي در حوزه اصناف باشد در دستور كار قرار گرفت.

- پس از آغاز فعاليت مركز امور اصناف و بازرگانان و تصويب آن در سازمان‌هاي مديريت و برنامه‌ريزي گام‌هاي مهمي براي تمركز فعاليت‌هاي مرتبط با اصناف در اين مركز و اصلاح و نوسازي منابع انساني به عنوان اصلي‌ترين متوليان براي تحولات بعدي در دستور كار اين مركز قرار گرفت خوشبختانه ظرف مدت نسبتاً كوتاهي ضمن كاهش 6/16 درصدي پرسنل زير ديپلم، پرسنل داراي تحصيلات دانشگاهي مركز حدود 179% در بخش‌هاي مختلف رشد داشتند كه هر چند تمام نيازهاي مجموعه در اين بخش تامين نشده است ولي نسبت به شرايط قبلي مركز فضاي مناسب‌تري براي فعاليت‌هاي تحقيقي وپژوهشي ايجاد شده است.راه‌اندازي حوزه‌هاي تخصصي در مركز و تجهيز آنها، راه‌اندازي پايگاه اطلاع‌رساني اصناف و بازرگانان با تكيه بر پتانسيل‌هاي موجود در حوزه اصناف كه در حال حاضر به استناد آمار مراجعين به سايت اين پايگاه يكي از فعال‌ترين منابع اطلاع‌رساني در سطح كشور مي‌باشد، ايجاد شبكه رايانه‌اي در حوزه‌ايي كه از اين نظر شايد از عقب‌مانده‌ترين سيستم‌هاي اداري كشور بود و ماشيني‌كردن ارتباطات دبيرخانه‌ايي و ... از فعاليت‌هاي انجام شده در توسعه ساختاري و تكنولوژيكي بوده است.

تمركز زدايي از فعاليت‌ها بخش ديگري از اصلاحات ساختاري انجام شده بود. ستاد مركزي وزارت بازرگاني به عنوان سياست‌گذار،  بخش عمده‌ايي از وقت خود را صرف اجراي فعاليت‌هايي چون انتخابات اتحاديه‌هاي صنفي، مجامع امور صنفي، برقراري ارتباط مستقيم با سازمان‌هاي صنفي استانها و حتي شهرستان‌ها خصوصاً شهر تهران، صدور گواهي فعاليت نمايندگي شركت‌هاي خارجي و... كرده بود. اين مركز با واگذاري اين فعاليت‌ها به حوزه‌هاي صفي مانند سازمان بازرگاني استان تهران، ضمن تمركز زدايي بخش عده‌ايي از پرسنل درگير در فعاليت‌هاي اجرايي، مشغول عمليات نظارتي، مطالعاتي و تحقيقاتي شدند. نتيجه اين عمليات انجام فعاليت‌هاي تخصصي و مطالعاتي در مجموعه ستادي بود به نحوي كه در حوزه‌هاي تخصصي ظرف مدت 9 ماهه سال 1383 بالغ بر 16 عنوان گزارش تحقيقي تهيه و ارائه شد.


در بخش توسعه استراتژيكي نيز نبود يك برنامه بلندمدت مشكلات اصلي بخش اصناف كشور بود. در اين زمينه هم تلاش شد تا با توجه به پتانسيل‌ها و وظايف قانوني موجود براي اولين بار در حوزه نظام صنفي سند ساماندهي اصناف تدوين شود كه چشم‌انداز اهداف 5 ساله جامعه صنفي كشور باشد. اين سند چارچوب برنامه‌هاي سالانه و كوتاه مدت بعدي و حاوي پروژه‌ها و برنامه‌هاي عملياتي براي دسترسي به اهداف كلان اين بخش است. 

پيامد اقدامات انجام شده در چارچوب اين الگوي نظري، فعاليت‌هايي است كه در اين چكيده به مختصري از آنها در هر يك از حوزه‌هاي عملياتي اشاره مي‌شود.

 آمارو آموزش


تعيين شاخص براي درجه‌بندي جايگاه استان‌هاي كشور، تعريف شاخص‌هاي ارزيابي عملكرد به منظور تدوين نظام كارآمد با روش‌هاي مختلف آماري، استانداردسازي گزارش‌هاي تحقيقي و تحليلي مركز، استانداردسازي نظام آماري، تهيه دستورالعمل‌هاي مورد نياز براي استانداردسازي عناوين واحدهاي صنفي مطابق با نظام آماري ISIC و تهيه بانك اطلاعات اصناف كشور، برگزاري سمينارهاي آموزشي تخصصي منطقه‌اي، جمع‌بندي ميزان سطح آموزش مورد نياز در حوزه‌هاي مختلف صنفي، برگزاري دوره‌هاي آموزشي، پيگيري پروژه‌هاي مطالعاتي حوزه اصناف به تعداد 10 مورد و تعيين عناوين پژوهشي سال 84  سرفصل فعاليتها در اين بخش بوده است.

طرح و برنامه


تهيه منشور فعاليت‌هاي مركز از طريق جمع‌بندي قوانين و مقررات موجود، تنظيم بودجه مورد نياز اصناف كشور در سال 1384، تنظيم بودجه مورد نياز هيات‌هاي رسيدگي به تخلفات صنفي در سال 1384 موضوع تبصره 3 ماده 72 قانون نظام صنفي، تهيه و تنظيم محورهاي پيشنهادي براي اخذ تسهيلات حمايتي اصناف كشور، ارائه پيشنهادات اصلاحي، حذفي و ايجادي در مورد تبصره 3 قانون بودجه سال 84 اهم اقدامات بوده كه در حوزه برنامه ريزي به انجام رسيده است.

تشكل‌هاي صنفي


ترويج پژوهش‌ فرهنگ در تجارت، پيگيري نگراني‌هاي موجود در ارتباط با گسترش استفاده از البسه نامناسب، تدوين دستورالعمل اجرايي مواد 52 و 72  به عنوان جايگزين قانون تعزيرات حكومتي در حوزه اصناف تدوين شيوه نامه نصب ‌BRAND بر روي پوشاك توليد داخل، تدوين شيوه‌نامه تشكيل اتحاديه فرش دستباف براي اولين بار در كشور، تلاش براي نوسازي ساختار مديريتي سازمان‌هاي صنفي با تكيه بر پتانسيل‌ها و وظايف تكليفي قانون نظام صنفي، پيگيري براي تغيير نگرش كميسيون‌هاي نظارت در انجام وظايف محوله از طريق بررسي عملكرد كميسيون ها به صورت فصلي، حركت به سمت ايجاد ساختارهاي صنفي مدرن در حوزه‌هاي صنفي از طريق ايجاد پل بين انجمن‌هاي صنفي و اتحاديه‌هاي صنفي مثل انجمن و خدمات ارتباطي، انجمن انفوريك و ....، فعال‌سازي اتحاديه هاي صنفي در امر رسيدگي به تخلفات صنفي كه براي اولين بار بعد از انقلاب انجام مي‌شد و پاره‌ايي اقدامات ديگر كه شرح آنها در بخش‌هاي مرتبط توضيح داده شده است.

 امور توليدي و بازرگاني

عمده فعاليت‌هاي انجام شده در اين بخش را شايد بتوان در موارد زير خلاصه كرد: 

- تلاش براي جذب تسهيلات حمايتي و ابراز توسعه بخش اصناف كشور با هدف جبران عقب‌ماندگي نسبي اين بخش كه با اعتبارات جذب شده حدود 4096 فرصت مستقيم شغلي و 4791 فرصت غيرمستقيم با جذب اعتباري بالغ بر 455/119 ميليون ريال ايجاد شده است.


نتيجه‌ پيگيري‌ها در اين بخش‌ها رشد اشتغال ايجاد شده به 275% و رشد تحصيلات جذب شده به 281% و رشد قرارداد طرح‌هاي توليدي منعقده شده به 292% بوده است. پيگيري تامين 40 ميليارد ريال منابع اعتبار مانده تسهيلات سال 1382، پيگيري تخصيص 350 ميليارد ريال اعتبارات تكليفي براي سال 1384، ماشيني كردن نظارت بر فعاليت‌هاي حمايتي، تامين مواد اوليه صنوف توليدي، ايجاد مقدمات لازم براي تاسيس بانك اصناف، انجام مطالعات براي تدوين لايحه حمايت از توسعه و نوسازي اصناف كشور، تشكيل ستاد ويژه پيگيري و راه‌اندازي صندوق POS در اصناف، پيگيري تسهيلات مقرر براي استفاده از برق صنعتي در اصناف، اخذ تسهيلات ويژه براي شركت اصناف در نمايشگاه‌هاي خارجي، پيگيري براي اجراي طرح‌هاي نمايشگاهي عرضه مستقيم كالا و فروش فوق‌العاده، ثبت و ساماندهي بيش از 420 نمايندگي شركت‌هاي خارجي در ايران با رشدي حدود 650% نسبت به سال قبل از فعاليت‌هاي انجام شده در اين بخش از اقدامات مركز بوده است .

با عنايت به چالش‌هاي موجود در اين حوزه از اقتصاد كشور و همين طور پتانسيل هاي موجود كه بخشي از آنها در گزارش اقداماتي كه در فعاليت 9 ماهه سال 1383 مركز ارائه شد، در صورت رفع مشكلات و تنگناهاي موجود مي‌توان در يك افق نزديك شاهد نوسازي و بالندگي اين مجموعه عظيم اقتصادي بود.
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مقدمه:


بخش اصناف با بيش از 17% سهم در توليد ناخالص ملي كشور به عنوان يكي از ساختارهاي عمده اقتصادي از اولويت‌هاي اصلي سرمايه‌گذاري و توجه در برنامه‌ريزي‌هاي توسعه اقتصادي محسوب مي‌گردد. اين بخش به دلايل مختلف در همه برنامه‌هاي توسعه از سهم متناسبي برخوردار نبوده است. عمده ترين چالش‌ فرا روي توسعه و نوسازي‌ اصناف كشور، توسعه نيافتگي بخش‌هاي حاكميتي مربوط است. به بيان بهتر به رغم وزن نسبي اقتصادي و اجتماعي بالاتر حوزه اصناف در اقتصاد كشور، در مقايسه با بخش صنعت و معدن با 5/15% GDP و بخش كشاورزي با حدود 9%  GDP، بخش اصناف  از ساختار سازماني لازم در بدنه دولت برخوردار نبوده است. شاكله برنامه‌ريزي توسعه بخش اصناف را مي‌توان بر پايه الگوي سه وجهي زير ترسيم كرد:




در اين الگو،  هر سه ركن استراتژي، ساختار و تكنولوژي بخش اصناف، نيازمند بازنگري و توسعه است. به همين دليل اين الگوي سه وجهي مشروط برآنكه به شكل متوازن توسعه يابد مي‌تواند مشكل‌گشاي توسعه نيافتگي نظام صنفي كشور باشد. به طوري كه هدايت هدفمند فرايند توسعه و نوسازي ظرفيت‌هاي اقتصادي در بخش اصناف، زماني به بهترين وجه هويدا خواهد شد كه كليه سياست‌گذاري‌ها برپايه محورهاي سه گانه فوق صورت پذيرد. طبعاً به دليل آنكه مجموعه حاكميت به عنوان سيستم عامل يا محيط فعاليت‌هاي بخش اصناف محسوب مي‌شود گام اول، توسعه ساختاري است.عدم وجود ظرف سازماني مناسب، نبود مبناي حقوقي، عقب‌ماندگي فن‌آوري، و خلاء استراتژيكي مهمترين موانع نوسازي اين حوزه محسوب مي‌شوند.

پراكندگي شديد (اتميزه شدن) بنگاه‌هاي صنفي علي‌رغم وجود ساختارهاي منظم و سلسه مراتبي شامل اتحاديه ها و مجامع امور صنفي ضرورت تقويت نهادهاي تخصصي دولتي  متولي امور اصناف را دو چندان مي‌نمود. تشكيل مركز اصناف و بازرگانان ايران به عنوان گامي در جهت متناسب سازي اندازه  ظرف سازماني دولتي بخش اصناف با  نيازهاي حاكميتي حدود دو ميليون بنگاه صنفي محسوب مي‌گردد. اما اين تنها نياز اين حوزه صنفي نيست بلكه چنانچه اشاره شد الگوي سه وجهي فوق‌الذكر به شرح ذيل اركان توسعه بخش اصناف محسوب مي‌شوند: 
1.  توسعه ساختاري: ساختار به معناي نحوه توزيع قدرت است، لذا در مباحث ساختاري غالباً از دو مساله تشكيلات و يا ساختار حقوقي متناسب با اهداف و برنامه‌ها و نيروي انساني مناسب سخن به ميان مي‌آيد. در بعد نخست، ضرورت ايجاد تمركز در بخش‌هاي دولتي متولي اصناف به منظورهدايت فرايند توسعه بخش اصناف ضروري بود و در بعد دوم نوسازي و اصلاح نيروي انساني بخصوص جذب نيروي انساني كه ضمن درك شرايط توسعه، بتواند به نحو عقلاني از ابزار در دسترس براي نوسازي حوزه نظام صنفي به نحو مطلوب بهره‌برداري نمايد.

2. توسعه استراتژيكي: به معناي سازماندهي فعاليت‌هاي اين بخش در قالب يك مدل برنامه‌ريزي بلندمدت، يعني تنظيم و تثبيت استراتژي توسعه بخش اصناف. نبود يك نگاه بلندمدت براي توسعه بخش اصناف عمدتاً موجب تسري رويكردهاي  موضعي در مواجه با معضلات اين حوزه بوده است كه بعضاً زمينه تشديد و اتلاف منابع محدود را نيز در پي داشته است.  به همين دليل و براي اولين بار ضرورت‌هاي برنامه‌اي توسعه بخش اصناف برپايه راهبرد كلان توسعه اقتصادي كشور و مبتني بر ضرورت‌ها و واقعيت‌هاي موجود در سه سطح تبيين وضعيت موجود، تبيين  وضعيت مطلوب و راهكارها و الزامات رسيدن به شرايط مطلوب در قالب سند ساماندهي و توسعه بخش اصناف كشور، چارچوب برنامه‌ريزي خرد وكلان نظام صنفي را در يك افق 5 ساله به عنوان استراتژي كلان بخش اصناف تشكيل مي‌دهد.

3- توسعه تكنولوژيكي: در محور سوم يعني توسعه فن‌آوري‌هاي كاربردي نيز اقداماتي در جهت نوسازي و بهبود رويه‌ها و ساز وكارهاي اجرايي صورت گرفته است، از جمله طراحي و معرفي نرم‌افزارهاي مورد نياز در اين عرصه و نوسازي تجهيزات اداري مورد نياز بخش دولتي متولي اصناف از يك سو و اصلاح و نوسازي ابزارآلات و شيوه‌هاي رفتاري اصناف از سوي ديگر مورد نظر مي‌باشد. در بخش نخست حوزه دولتي اصناف به شدت با محدوديت سخت‌افزاري و نرم‌افزاري براي ايفاي وظايف خود مواجه است كه طي دوره‌ محدود شكل‌گيري مركز اصناف و بازرگانان ايران، ضمن جذب نيروي انساني تا حدودي در جهت جذب تجهيزات متناسب با فعاليت بخش اصناف نيز تلاش‌هايي صورت گرفته، ليكن تا وضعيت مطلوب فاصله زيادي وجود دارد.در بخش دوم نيز قانون نظام صنفي البته شرايط امكان اصلاح رويه‌ها (نظام شورايي) و ابزاروآلات (ماده 71)و نيروي انساني (ماده 24) را فراهم كرده است. 
بر مبناي الگوي سه وجهي فوق و در جهت تحقق توسعه ساختاري، مركز اصناف و بازرگانان ايران با صدور ابلاغ شماره 3227/1 وتعيين اولين رييس مركز در تاريخ 23/2/83 رسماً آغاز به كار كرد. در نخستين مرحله با تشكيل كميته‌اي كارشناسي نمودار سازماني و شرح وظايف آن تدوين و جهت اجرا در اختيار بخش‌هاي مختلف مركز تازه تاسيس قرار گرفت. رويكرد كلي مركز با عنوان «نوين‌سازي بخش اصناف كشور با بهره‌گيري از همه ظرفيت‌هاي موجود اين بخش در ساختاري جديد و با تكيه بر بازيابي جايگاه اقتصادي بنگاه‌هاي كوچك در پويايي و رشد اقتصاد ملي» در ابلاغ فوق‌الذكر انعكاس يافت. از سوي ديگر،«هم زماني اجراي تشكيلات مركز با ابلاغ قانون جديد نظام صنفي كشور.... و نويد بخشي دستيابي به تحولات اساسي در بخش اصناف كشور»، ضرورت برنامه‌ريزي مناسب، دقيقي را براي تحقق عيني رويكرد جديد اجتناب ناپذير كرد.

متعاقب تهيه نمودار تشكيلاتي، در مرحله دوم، راه‌اندازي و تجهيز مركز اولويت مهم دومي بود كه در قالب چهارگام مختلف پيگيري شد. گام نخست، ادغام بخش‌هاي مختلف دو اداره كل سابق بويژه تجميع نظام دبيرخانه آنها از يك سو و تسري منطق و روش واحد با توجه به حاكميت دو سليقه مختلف بر آن‌ها از سوي ديگر، موجب دشواري كار شده بود. ولي با جديت و تلاش همكاران محترم هر دو بخش باكمترين مشكل تحقق يافت. در گام دوم، ادغام و جا به جايي برخي فعاليت‌ها ضرورت داشت. به عنوان مثال، واحد آمار در گذشته در اداره كل اصناف و بازرگانان بود و اينك بايستي در معاونت جديدالتاسيس برنامه‌ريزي اقتصادي استقرار مي‌يافت و به تبع آن جابجايي پرسنل و تجهيزات مساله مهم ديگري بود كه اين مرحله نيز با موفقيت به انجام رسيد.گام سوم، مربوط به اصلاح ونوسازي نيروي انساني بود كه با توجه به وضعيت نيروي انساني دو اداره كل به تفضيل در فصل دوم راجع به آن بحث خواهد شد.
در گام چهارم، تجهيز و جذب امكانات مناسب اداري مورد توجه قرار گرفت. به خصوص كه مركز در قالب سه مديريت مستقل امور توليدي و بازرگاني، تشكل‌هاي صنفي و برنامه‌ريزي اقتصادي در هياتي جديد فعاليت مي‌كرد، تدارك امكانات اداري از فضا و اتاق گرفته تا ميز و كامپيوتر و ساير تجهيزات، فرايند پر زحمتي بود كه بخش عمده آن با حمايت بي‌دريغ معاونت اداري، مالي و امورمجلس وزارتخانه تامين شده و بقيه نيز در حال تامين است. به هر حال با برداشتن اين چهار گام، مرحله دوم كار يعني راه‌اندازي و استقرار مركز نيز انجام شد.


متعاقب مرحله دوم، يعني راه‌اندازي نوبت به مرحله سوم يعني شروع فعاليت‌هاي محتوايي رسيد. اين مرحله كه مصادف با زمان تهيه سند برنامه چهارم توسعه نيز بود براي مركز جديدالتاسيس اصناف حائز اهميت بود. خصوصاً كه اين مركز اصرار دارد كارها را در قالب برنامه پيش ببرد.با توجه به اينكه تاريخ اجراي قانون نظام صنفي از 13 ارديبهشت 1383بود و برخي از مواد قانون، از همان زمان لازم الااجرا شده است، لذا بايد برنامه اي را تدارك مي ديديم كه هم افق پنجساله چهارم را ترسيم كند و هم در يك سال باقي مانده از برنامه سوم، تكاليف قانوني مورد غفلت قرار نگيرند. در اين راستا با يك مبناي تئوريك، برنامه‌اي يكدست تدارك ديده شد كه بخشي از آن را مطابق چهارچوب ذيل در سال آخر برنامه پنج‌ساله سوم (يعني سال 1383) و بقيه آن طي سال‌هاي برنامه چهارم (1384 لغايت 1388) محقق خواهد شد.

	دوره زماني 

محورها
	1383

سال آخر برنامه پنج‌ساله سوم
	1384

سال اول برنامه پنج‌ساله چهارم
	1385

سال دوم برنامه پنج ساله چهارم
	1386 

سال سوم برنامه پنج ساله چهارم
	1387 

سال چهارم برنامه پنچ ساله چهارم
	1388 

سال پنجم برنامه پنج‌ساله چهارم

	توسعه فرهنگي
	- تعيين رابط آموزش اصناف در استان‌ها

- برگزاري نشست‌هاي تخصصي با رابطان

- تدوين استراتژي آموزش اصناف

-پيگيري براي بخش از ماده 24ق.ن.ص
	در دست تهيه
	در دست تهيه
	در دست تهيه
	در دست تهيه
	در دست تهيه

	توسعه و نوسازي قالب‌هاي حقوقي
	-  تدوين آيين‌نامه‌هاي اجرايي ق.ن.ص

- تدوين دستورالعمل اجرايي مواد 52و72 ق.ن.ص

- تهيه قالب حقوقي لازم براي فعاليت صادراتي اصناف

- تهيه آيين‌نامه فرش دستباف

- تهيه آيين‌نامه شركت مديريت صادرات
	در دست تهيه
	در دست تهيه
	در دست تهيه
	در دست تهيه
	در دست تهيه

	توسعه و نوسازي ابزارآلات و رويه‌هاي صنفي
	- پيگيري‌هاي اوليه در مورد ترازوهاي ديجيتالي

- عقدقراردادها، تهيه دستورالعمل‌ها و پيشبرد حداقل 20درصد كار صندوق‌هاي مكانيزه فروش

- پستي كردن سيستم صدور گواهي نمايندگي شركت‌هاي خارجي

- تهيه نرم‌افزار براي ثبت نمايندگي‌ها
	در دست تهيه
	در دست تهيه
	در دست تهيه
	در دست تهيه
	در دست تهيه

	اصلاح ساختار اداري بخش دولتي و خصوصي
	- استقرار مركز اصناف شكل دهي به معاونت تشكل‌هاي صنفي

- تمركز امور اتحاديه‌هاي توليدي و توزيعي در معاونت امور توليدي و بازرگاني

- استقرار شوراي اصناف كشور
	در دست تهيه
	در دست تهيه
	در دست تهيه
	در دست تهيه
	در دست تهيه

	تغيير رفتارها
	- حضور اصناف درنمايشگاه‌هاي بين‌المللي

- برگزاري نمايشگاه‌هاي صادراتي اصناف
	در دست تهيه
	در دست تهيه
	در دست تهيه
	در دست تهيه
	در دست تهيه


در توضيح چهارچوب نظري اين برنامه بايد اشاره كرد كه اهداف اصلاحات ساختاري جديد با تمركز برقانون نظام صنفي ، در چهار هدف بلند مدت زير خلاصه شدند:

1- توسعه، نوسازي، توانمندسازي و رقابت‌پذيركردن اصناف 

2- تجديد ساختار، ساماندهي بخش اصناف و بازرگانان و تسهيل تعامل با اقتصادي جهاني
3- تحديد دخالتهاي دولتي بويژه در امر قيمت‌گذاري كالا وخدمات
4- تحقق سهم بخش اصناف با تاكيد بر افزايش بهره وري عوامل (انساني، سرمايه و...)
در جهت تحقق اهداف فوق، چهار راهبرد كلان زير با نمودار هرمي آن مورد توجه قرار گرفت:

1- توسعه فرهنگي، تحول و نوسازي در بينش و دانش اصناف با توجه به كاركردهاي فرابخشي و اثرگذاري و اثرپذيري آن در ابعاد ملي

2- توسعه و نوسازي ظرفيت‌هاي حقوقي با هدف حمايت، هدايت و بسترسازي توسعه بخش اصناف متناسب با ظرفيت‌هاي آن
3- توسعه و بهسازي منابع انساني و ايجاد خوشه هاي مديريت با تاكيد بر نقش سازمان‌هاي صنفي
4- بهبود، توسعه و نوسازي ابزارها و رويه‌ها در جهت توانمندسازي و رقابت‌پذير كردن بخش اصناف


ساختار نوسازي و توسعه بخش اصناف
يكي از الزامات اجتناب‌ناپذير در برنامه‌‌ريزي هاي توسعه، ضرورت نگاه فرايندي به اين مقوله است. ناكارآمدي، اتلاف منابع، ناپديداري و بالارفتن هزينه‌ها از عمومي‌ترين تبعات حاصل از نگاه غير نظام‌مند به برنامه ريزي‌هاي توسعه‌اي مي‌باشد. لذا به منظور ممانعت از بروز چنين  مشكلاتي مدل ساختاري برنامه‌ريزي توسعه با توجه به نيازهاي بخش اصناف مطابق نمودار بالا به شرح ذيل ترسيم شده است:

1- توسعه فرهنگ و بينش با هدف بسترسازي و كاهش هزينه‌هاي بهبود و نوسازي: از مهمترين موانع و محدوديت‌هاي توسعه بخش اصناف كشور توسعه نيافتگي مباني فرهنگي حوزه اصناف در دو بعد فرهنگ بخشي و ملي مي‌باشد. امروزه درنگرش ملي، جامعه اصناف با يك بار منفي و بي‌اعتمادي متقابل رو به رو است، كه اين امر عملاً تعاملات بين بخشي خصوصاً تعامل حاكميت و سياستگذاران با بخش اصناف را طي چند دهه گذشته تحت تاثير قرار داده است.كه عدم اصلاح و تغيير آن از موانع اصلي توسعه و توجه به آن مي‌تواند از اهداف سند توسعه محسوب شود. از سوي ديگر عدم توسعه فرهنگي عوامل درون بخش اصناف نيز امكان اجرايي شدن اهداف را به شدت محدود نموده است.

2- توسعه قوانين و مقررات: قوانين و مقررات به عنوان ظرف و چارچوب توسعه محسوب شده و عملاً از يك جهت، جريان توسعه را نظام‌مند و زيرساخت‌هاي فرهنگي آن را به الزامات مدني تبديل مي‌نمايند و از سوي ديگر برتري بخشيدن به ارزش‌ها و تحديد ضد ارزشها، هدايت و تداوم جريان توسعه را از توجيه و امنيت لازم برخوردار خواهد كرد. به عبارت ديگر اگر فرهنگ ما دانايي محور و متعاقب آن قوانين نيز دانايي مدار باشند، مي‌توان از حضور نيروي انساني متخصص و تحصيل كرده در اين بخش اطمينان حاصل كرد.
3- توسعه منابع انساني، آگاهي‌ها و ابزارها: منابع انساني توسعه يافته وگسترش آگاهي‌ها و امكان بهره مندي و استفاده از ابزار و فن‌آوري‌هاي جديد صرفاً در پرتو قوانين و مقرراتي ميسر خواهد بود كه بدون وجود آنها نمي توان به پايداري و تداوم فرايند توسعه نظام صنفي اميدوار بود. بنابراين در بستر قالب‌هاي دقيق حقوقي بايستي، امكان توسعه نيروي انساني كارآمد را فراهم نماييم. به عبارت روشن‌تر در قالب‌هاي حقوقي دقيق، علمي و قاعده مند است كه هم مي توان نيروي انساني تحصيل كرده و هم نيروي انساني موجود در حوزه صنفي را از طريق ارائه آموزش‌هاي لازم كارآمد ساخت.
4- توسعه و نوسازي عملكردها و رفتارها: در واقع اجرا و پياده سازي مراحل قبل، موجب روان سازي توسعه و اصلاح رفتارها در حوزه صنفي خواهد شد. به عبارت ديگر، نتيجه عملي رشد منابع انساني، افزايش سطح فن‌آوري ابزار و تجهيزات، توسعه فرهنگي و اصلاح قالبهاي حقوقي در بخش اصناف، بهبود و نوسازي عملكردها خواهد بود.
 
الگوي هرمي به كار رفته، هم زمان، نشانگر وزن نسبي و سهم حاكميت در فرايند توسعه نيز مي‌باشد. بدين معني كه از پايين به بالا فرايند توسعه غيردولتي شده و اساساً موضوع و تعامل فيزيكي حاكميت با بنگاه‌ها به منظور پياده‌سازي اهداف توسعه جاي خود را به يك تعامل نظام‌مند و منظم داده، حداكثر ظرفيت‌هاي نهادهاي غيردولتي استفاده شده و از دولتي شدن فرايند توسعه پيشگيري خواهد كرد.
در پايان اين مقدمه لازم به ذكر است كه برخي از ادارات تابعه معاونت ها مثل اداره مجتمع هاي صنفي و بورس كالايي، اداره توسعه و نوسازي و اداره امور بازرگانان به سبب فقدان نيروي كارشناس شكل نگرفتند و وظايف آن از طريق ساير ادارات به طور نسبي انجام شد.

1- پشتيباني، نيروي انساني و اصلاح روش‌ها


بلافاصله بعد از تهيه نمودار سازماني، راه‌اندازي و تجهيز مركز با رويكرد نوسازي روش و سازو كارهاي اجرايي، اصلاح نيروي انساني، جذب امكانات مناسب اداري، ماشيني كردن امور و... مدنظر قرار گرفت. كه در اين فصل به اختصار و با محوريت مسائل زير گزارش اقدامات ارائه مي‌شود:

· اصلاح و نوسازي نيروي انساني
· تجهيز قسمت‌هاي مختلف مركز
· تمركز زدايي از امور
· راه‌اندازي سيستم دبيرخانه بدون كاغذ
· راه‌اندازي پايگاه اطلاع‌رساني اصناف
· تعامل منطقي با همه بخش‌هاي وزارتخانه و اصلاح نگاه آنها به حوزه اصناف
· تعميم منطق گزارش دهي علمي به جاي گزارش شفاهي و غيركارشناسي
1-1- اصلاح و نوسازي نيروي انساني 


هر  سازماني براي پيشرد راهبردهاي مورد نظر خود و دستيابي به اهداف تعيين شده سازمان متكي به دو مولفه اساسي است.

الف) نيروي انساني كارآمد

ب) ابزارآلات مورد نياز 

از آنجا كه نوسازي نيروي انساني مستلزم صرف وقت و هزينه‌هاي زياد است و از طرفي اين عامل با بهره‌گيري از عامل دوم بايستي اهداف سازمان را تحقق بخشد، از مولفه دوم اساسي تر است و به همين جهت نوسازي نيروي انساني در طي چند مرحله به عنوان اولويت اول بهسازي قرار گرفت.
1- ب- از طريق هماهنگي براي طي دوره‌هاي آموزشي كه مقدمه ورود به فضاي جديد كار است، زمينه شناسايي با منطق جديد كار ترسيم شد.

2- ب- با ايجاد كتابخانه تخصصي در مركز تلاش شد تا تقريباً تمام پرسنل امكان دسترسي به منابع و گزارشات را يافته و روند مستندسازي تجارب جايگاه بهتري را پيدا كند، كتابخانه به زودي شروع به كار خواهد كرد. 

3- ب- در مرحله بعدي سعي شد با جذب پرسنل با تحصيلات مناسب مرتبط، تلفيقي از تجربه و تخصص در مركز ايجاد شود.


به توجه به مشكلات زياد در جذب نيروي انساني جديد، با هماهنگي حوزه معاونت هماهنگي، توسعه منابع و امور مجلس وزارت متبوع و مساعدت سازمان‌هاي بازرگاني استان‌ها تعدادي از كاركنان خلاق و مبتكر استان‌ها بر تركيب فعلي افزوده شدند تا تغييراتي به شرح زير در بافت نيروي انساني مركز ايجاد شود.

	وضعيت

شرايط و تحصيلات كارشناس


	زير ديپلم
	ديپلم
	فوق ديپلم و

ليسانس
	فوق ليسانس و دكتري

	قبل از تاسيس مركز
	11
	9
	23
	3

	بعد از تاسيس مركز
	10
	14
	26
	8

	درصد تغييرات
	66/16-
	55
	13
	166


البته پر واضح است كه شرايط ايجاد شده اگر چه مطلوب‌تر از گذشته است اما تا رسيدن به وضعيت مطلوب فاصله زيادي وجود دارد كه بايستي از طريق سهميه‌هاي استخدامي و نيز پرسنل مازاد موجود در ساير حوزه‌ها، خلاء پرسنلي مركز نيز پر شود.( اضافه شدن نيروهاي با تحصيلات پايين برغم ميل مركز و از طريق         جابه جايي هاي درون سازماني انجام شده است.)
1-2- تجهيز بخش هاي مختلف مركز


همانطور كه اشاره شد لوازم و امكانات دومين عامل مورد نياز هر سازمان است. اگر اين ابزار هماهنگ با سطح تخصص و توان نيروي انساني و متناسب با اهداف در نظر گرفته شده براي سازمان نباشد نمي‌توان انتظار داشت نيروي انساني و لو متخصص و يا با تجربه بتواند گره‌اي از مشكلات موجود باز كند.


در همين راستا تلاش شد عليرغم همه تنگناهاي موجود بخشي از امكانات مورد نياز فراهم شود. شايد يكي از فقيرترين حوزه‌هاي ستاد مركزي وزارت بازرگاني در زمينه امكانات، معاونت توسعه بازرگاني داخلي بوده باشد، در اين حوزه وضعيت اصناف نيز به مراتب بدتر از ساير بخشها بود. ابزار آلات موجود از نظر ظاهري تقريباً فرسوده و غيرقابل استفاده وتجهيزات روز آمدي مانند رايانه بسيار محدود و صرفاً براي تايپ مكاتبات اداري و بعضاً و بهره‌برداري مديران حوزه به كار مي‌رفت. از آن گذشته 2 معاونت مركز نيز كاملاً جديدالتاسيس بوده و فاقد هرگونه امكانات و ملزومات اوليه اداري حتي در سطح معاون ذيربط بودند به شكلي كه در ايام اوليه هر 2 معاون مركز در يك اتاق استقرار داشتند.


با هماهنگي‌هاي انجام شده خصوصاً تلاش‌هاي معاونت توسعه بازرگاني داخلي، مشاور اجرايي اين معاونت و مساعدت معاونت هماهنگي، توسعه منابع و امور مجلس حدود 200 ميليون ريال براي تجهيز مركز تخصيص داد شده و عليرغم همه محدوديت‌ها در حال حاضر ابزار اوليه مورد نياز تهيه شده و حوزه‌هاي چهارگانه مركز در حد قابل قبولي تجهيز شده‌اند. تعدادي رايانه تهيه شده است به طوري كه كارشناسان نيز دسترسي داشته باشند فراهم شده كه يا تحويل شده است و يا در اسرع وقت تحويل مي‌شود و از طريق شبكه ارتباط مناسبي بين حوزه‌ها در حال برقراري است.البته با توجه به فاصله وضع موجود با مطلوب هنوز بايستي منابع انساني، فضاي كاري، تجهيزات وامكانات بيشتري تهيه شود كه متناسب با توان مجموعه اين امكانات نيز به تدريج وارد سيستم خواهند شد.

1-3- تمركز زدايي از امور

اساس فعاليت‌هاي مركز بر خلاقيت، نوآوري و توليد فكر استوار شده است. لذا وظيفه هماهنگي‌ و سياست‌گذاري براي نظام صنفي كشور اصلي‌ترين وظيفه اين مركز است و هرگونه انتظاري غير از اين نيز خلاف واقع است. اما متاسفانه اين موضوع به دلايل مختلف كمتر مورد توجه واقع شده بود و برخي از فعاليت‌هاي اجرايي و صفي كه حتماً بايستي در سازمان‌هاي بازرگاني استان‌ها و حتي بعضاً در شهرستان‌هاي تابعه آنها انجام شود نيز عليرغم عدم تجانس با وظايف ستادي تشكيلات وزارتخانه در اين بخش انجام مي‌شد، پاره‌ايي نيز هنوز در حال انجام است. برخي از اين فعاليت‌ها عبارتند از:

· انجام انتخابات اتحاديه‌هاي صنفي تهران در ستاد

· انجام انتخابات مجامع امور صنفي تهران در ستاد
· ارتباط مستقيم با اتحاديه‌هاي صنفي حتي در شهرستان‌هاي ساير استان‌ها
· ارتباط مستقيم با مجامع امور صنفي حتي در شهرستان‌هاي ساير استان‌ها
· ارتباط مستقيم با ادارات بازرگاني و كميسيون‌هاي نظارت شهرستان‌ها
· انجام فعاليت‌هاي مربوط به كميسيون نظارت تهران در ستاد
· صدور گواهي فعاليت نمايندگي شركت‌هاي خارجي سراسر كشور در ستاد
علاوه بر اين، برخي موارد ديگر نيز به واسطه وجود اين فعاليت‌ها در ستاد مركزي انجام مي‌شد در راستاي تمركز زدايي و احاله فعاليت‌هاي اجرايي به سازمان‌هاي بازرگاني استان ها در حال حاضر :

· انتخابات اتحاديه‌هاي صنفي تهران به سازمان‌ بازرگاني استان تهران واگذار شده است

· انتخابات مجامع تهران در سازمان بازرگاني استان تهران پيگيري مي‌شود
· با هماهنگي انجام شده با سازمان‌هاي بازرگاني استان‌ها، امور اتحاديه‌ها، مجامع و كميسيون‌هاي نظارت شهرستان‌ها در مراكز استان‌ها انجام مي‌شود 
· مكاتبات از طريق سازمان بازرگاني استان با مركز انجام مي‌شود به اين ترتيب، ضمن حفظ شان سازمان‌هاي بازرگاني استان‌ها از پراكندگي پاسخ‌ها در اين حوزه‌ها پرهيز شده است 
· امور كميسيون نظارت تهران نيز با هماهنگي‌هاي انجام شده با سازمان بازرگاني استان تهران و استانداري تهران در حال واگذاري است 
· صدور گواهي فعاليت نمايندگي شركت‌هاي خارجي نيز در حال واگذاري به پست و در مرحله بعد از تثبيت انجام آن توسط پست واگذاري آن به سازمان‌هاي بازرگاني استان‌ها مي‌باشد.
1-4- راه‌اندازي سيستم دبيرخانه بدون كاغذ


قبل از تاسيس مركز هر يك از ادارات كل اصناف و بازرگانان و پشتيباني صنوف توليدي و خدمات فني به صورت مستقل داراي امكانات دبيرخانه، ماشين‌نويسي و بايگاني مستقل بودند كه مجموعاً فضايي در حدود 60 متر مربع و حدود 9 نفر نيروي انساني به صورت دفتري، عمليات دفتري حوزه اصناف را به انجام مي‌رساندند كه با فضاي جديد حاكم بر سيستم دولتي كه تلاش مي‌كند زمينه‌هاي لازم را براي ايجاد دولت الكترونيكي به انجام برساند هم خواني نداشت.


در حال حاضر به جاي دفاتر سنتي انديكارتور، انديكس و... از نرم‌افزار جامع دبيرخانه كه امكان جستجوهاي مختلف حتي در حد واژه پردازي را نيز دارد بهره‌گيري مي‌شود. اين نرم‌افزار تحت شبكه فعال بوده و قابليت انواع جستجوها را براي كاربران خود دارد. علاوه بر آن، امكان گفت و گوي بين شبكه‌اي و در صورت نصب دوربين امكان كنفرانس ديداري نيز از طريق آن موجود است. در حال حاضر شبكه بي‌سيم مركز در حال راه‌اندازي است كه بعد از انجام اين عمليات امكان ايجاد شبكه براي حدود 100 نفر در مركز فراهم مي‌شود. با اين امكانات فعاليت هاي دفتري، ماشيني و بايگاني متمركز شده ، فضاي 60 متري قبلي به 30 متر تقليل يافته و پرسنل مورد نياز براي اين فعاليت به 6 نفر تقليل پيدا كرده است كه با تكميل اين شبكه قابليت‌هاي ديگري براي بهره‌برداري از پرسنل موجود در ساير حوزه‌ها ايجاد خواهد شد.


بايگاني سوابق كه در سال‌هاي گذشته در حدود 400 زونكن را به خود اختصاص داده بود، در سال 83 به 50 زونكن و در سال جاري به حدود 30 زونكن تقليل خواهد يافت و بعد از تكميل سيستم نرم‌افزار بدون كاغذ فقط به چند CD تقليل خواهد يافت. با اين روش علاوه بر صرفه‌جويي در نيروي انساني در ساير هزينه‌ها نيز صرف‌جويي قابل توجهي خواهد شد. از همه مهمتر اين كه صرفه‌جويي توام با رشد بهره‌وري اين مكانسيم همراه خواهد شد. شايد به نظر برسد اين فعاليت‌ها بسيار عادي، از وظايف اوليه سيستم‌هاي اداري امروز است اما توجه به اين نكته كه تمام اين اقدامات بدون صرف كمترين هزينه و با بهره‌گيري از توان نيروي كارشناسي موجود و امكانات داخلي بوده است شايد برجستگي اقدام انجام شده را بيشتر نمايان كند. تعداد نامه‌هاي صادره و وارده در سال 1383 نيز به شرح جدول ذيل است.

آمار مكاتبات سال 1383 مركز (از تاريخ 1/3/83 لغايت 29/12/83)
	نام معاونت مربوطه
	صادره 1383
	وارده 1383

	حوزه رياست مركز 
	1224
	943

	معاونت امور توليدي و بازرگاني
	738
	1859

	معاونت برنامه ريزي اقتصادي
	81
	507

	معاونت تشكلهاي صنفي
	286
	2044

	جمع كل
	2329
	5353


1- 5- راه‌اندازي پايگاه اطلاع‌رساني اصناف

ايجاد پايگاه اطلاعاتي اصناف قبل از هر چيز نيازمند شناخت وضعيت آمار و اطلاعات نظام صنفي در ايران است. در ايران در حال حاضر 1469288 واحد صنفي داراي پروانه‌كسب و 400000 واحد صنفي بدون پروانه‌كسب در چهارگروه توليدي، توزيعي، خدماتي و خدمات فني فعاليت مي‌نمايند. هرچند غير از اين آمار كلي، برخي آمارهاي جزئي نيز در دسترس است،  اما اين آمارها داراي نقايصي به‌شرح ذيل مي‌باشند:

1-5-1- آمارهاي موجود عمدتاً جنبه سرشماري داشته و سرشاخه‌هاي آماري را تعيين مي‌كنند و مواردي چون فرآيندهاي توليد، ابزار و ماشين‌آلات، نيازهاي فني، ميزان سرمايه‌گذاري، مواد اوليه مورد نياز و بازار تامين آنها و... را ارايه نمي‌كنند. 
1-5-2- امكانات فني و تكنولوژيك بروز رساني اطلاعات وجود ندارد و تنها راه باقيمانده تجديد چند سال يك‌بار اين آمارها با استفاده از روش معمول سرشماري است.
1-5-3- دستيابي به اطلاعات جزئي‌تر واحدهاي صنفي و ظرفيت‌هاي اقتصادي، توليدي، توزيعي ، اشتغال زائي و ... با نظام آماري موجود امكان پذير نيست.
1-5-4- اطلاعات و آمار مربوط به افراد صنفي و واحدهاي صنفي اگر به‌صورت متمركز جمع‌آوري شده وتوسط دستگاههاي دولتي وارد سيستم‌هاي رايانه‌اي شود با توجه به گستره دو ميليون واحد صنفي كشور، كار بسيار سنگيني است كه ممكن است در مراحل مختلف دچار ركود و توقف شود.
1-5-5- تعيين ظرفيت ‌هاي بالقوه صادراتي موجود در حوزه‌هاي صنفي با آمارهاي موجود عملاً امكان‌پذير نيست.
1-5-6- آمار و اطلاعات دقيقي از نيازهاي آموزشي اصناف وجود ندارد، لذا پايگاه اطلاع‌رساني بايد ضرورتا" بخش مهمي از كار خود را به جمع‌آوري داده‌هاي آموزشي و فرهنگي حوزه نظام صنفي اختصاص دهد.
1-5-7- تعيين ارزش داده‌ها و ستاده‌ها براي محاسبه ارزش افزوده و نيز بهره‌وري امكان‌پذير نيست.
1-5-8- تعيين نوع و تركيب محصولات و خدمات قابل ارايه در حوزه‌هاي صنفي امكان‌پذير نمي‌باشد.
اقدامات انجام‌شده براي راه‌اندازي پايگاه اطلاع‌رساني اصناف كشور


با توجه به نقايص فوق‌الذكر تلاش زيادي براي رفع مشكلات مذكور به‌عمل آمد با استفاده از تجارب سايتهاي دولتي موجود  خصوصا" هزينه‌هاي قابل توجه و كارآيي اندك آنها و تعطيلي تدريجي اين سايتها،  مركز امور اصناف و بازرگانان تصميم گرفت تا اين فعاليت را در حوزه بخش خصوصي  با نظارت و راهبري مركز امور اصناف انجام دهد. لذا با انجام يك فراخوان از استان‌ها ضوابط و استانداردهاي مورد‌ درخواست خود را اعلام كرد كه متعاقب آن 6 نرم‌افزار و برنامه كاربردي از استانها واصل شد. پس از بررسي‌هاي مفصل كارشناسي و اخذ نظر صاحب نظران از ميان آنها، يك سايت داراي ويژگيهاي مورد نظر بود و لذا سايت مذكور براي طي ساير مراحل انتخاب شد.

ويژگي‌هاي پايگاه اطلاع رساني اصناف و بازرگانان 


برخي از ويژگي‌هاي اين پايگاه عبارتند از:

1- امكان رفع نقايص اطلاعاتي و آماري كه در سطور قبلي به‌صورت كلي به آن اشاره شد و ايجاد امكان لازم براي شكل‌گيري يك نظام آماري جامع 

2- براي هريك از افراد صنفي و مسوولان سازمانهاي صنفي برابر سلسله مراتب مندرج در قانون نظام صنفي يك web – page ايجاد شده است تا هريك از سطوح از واحد صنفي تا راس هرم مديريتي يعني مركز امور اصناف و بازرگانان، توانايي ورود اطلاعات مورد نياز خود و ارايه مشخصات محصولات و خدمات خود را داشته باشند. به اين ترتيب واحد‌هاي صنفي خود راسا" پس از ارائه آموزشهاي لازم فرايند  ورود اطلاعات را انجام خواهند داد.
3- رايگان بودن بهره‌برداري از سايت در حد تبادل آمار و اطلاعات براي كليه واحدهاي صنفي و نيز ساير دستگاه‌هاي نيازمند به اطلاعات صنفي.
4- درسطوح مختلف دسترسي، آيين‌نامه‌ها، بخشنامه‌ها و .... را مي‌توان براي ديگران به‌صورت فوري ارسال كرد.
5- براي هريك از افراد صنفي امكان ايجاد E-mail وجود دارد. بنابراين ارتباط آنها با مسوولين اتحاديه‌ها، مجامع، شوراي اصناف و مركز اصناف به‌صورت الكترونيكي مي تواند برنامه‌ريزي شود.
6- شرايط امكان بهره‌گيري از نرم‌افزارهاي كاربردي مورد نياز پايگاه اطلاع‌رساني مركز را دارد. نرم افزارهايي ازقبيل: نرم‌افزار صدور پروانه‌كسب، نرم‌افزار صدور گواهي فعاليت نمايندگي شركتهاي خارجي در ايران، نرم‌افزار هزينه كرد اعتبارات تكليفي و ساير نرم‌افزارهايي كه در آتيه مورد نياز مركز اصناف واقع مي‌شوند، قابليت نصب و به بهره‌برداري روي سايت‌ اين پايگاه را دارند.آدرس‌ اينترنتي پايگاه اطلاع رساني مركز امور اصناف و بازرگانان www.asnaf.ir است:
در اين پايگاه سامانه‌هاي اطلاعاتي زير فعاليت دارند (گزارش تشريحي آن قبلاً طي گزارش مستقلي تحت عنوان « معرفي پايگاه اطلاع‌رساني مركز امور اصناف و بازرگانان» ارائه شده است) :
1. سامانه دايركتوري اصناف كشوري و استاني

2. سامانه آمار طبقه‌بندي شده اصناف
3. سامانه اطلاعات عمومي اصناف
4. سامانه اخبار و اطلاع‌رساني
5. سامانه مجموعه قوانين و آيين‌نامه‌ها
6. سامانه اطلاعيه‌ها و بخشنامه‌ها
7. سامانه مصوبات
8. سامانه اطلاعات اختصاصي وزارت بازرگاني
9. سامانه اطلاعات كتابخانه‌ايي
10. سامانه اطلاعات مجموعه سايت‌ها
11. سامانه اطلاعات حقوقي
12. سامانه جستجوگرهاي مورد نياز
13. سامانه هفته‌نامه اصناف ايران
در حقيقت بهره‌برداري از اين پايگاه مي‌تواند الزامي براي آشنا كردن حوزه‌هاي صنفي يارانه و بهانه‌ايي براي رايانه‌ايي كردن فعاليت‌هاي صنفي و ايجاد فرهنگ نوين تجارت الكترونيكي در سطح واحدهاي صنفي باشد اما ورود به اين عرصه مستلزم صرف برخي منابع است كه در گزارش معرفي پايگاه به اجمال به آن پرداخته شده است.

1-6- برقراري تعامل منطقي با سازمان‌هاي بازرگاني استان‌ها و بخش‌هاي مختلف وزارتخانه


در اجراي سياست توسعه ارتباطات با سازمان‌هاي صنفي سراسر كشور و نيز بازديد از اقدامات انجام شده در حوزه‌هاي صنفي توسط سازمان‌هاي بازرگاني و مجامع امور صنفي و ايجاد تعامل منطقي مابين مركز و سازمان‌هاي صنفي مذكور رييس مركز به همراه همكاران معاونت تشكل‌هاي صنفي به تعدادي از استان‌هاي كشور از قبيل مازندران، قزوين، بوشهر، فارس، خراسان رضوي و قم سفر كردند. در ذيل به اهم برنامه‌هاي، كه در طول سفر به اين استان‌ها اجرا شد، اشاره مي‌كنيم.

استان بوشهر

· بازديد از منطقه ويژه اقتصادي استان بوشهر

· بازديد از منطقه ويژه صنفي گناوه و بررسي پديده ته لنجي در آن شهرستان
· بازديد از مركز آموزش بازرگاني
· ايراد سخنراني در جمع مسوولان سازمان صنفي و ارايه پاسخ به پرسش‌هاي حاضران
· بازديد از شعب اول هيات‌هاي بدوي رسيدگي به تخلفات صنفي استان
استان فارس


به دعوت سازمان بازرگاني استان فارس براي شركت در همايش IT استان كه بخشي از آن به افتتاح سايت اطلاع‌رساني اصناف استان فارس اختصاص يافته بود اهم فعاليت‌هاي سفر به اين استان در ذيل آمده است.

· شركت در همايش IT و افتتاح رسمي سايت اصناف استان فارس 

· بازديد از بخش پشتيباني سايت اصناف فارس
· بازديد از شركت سرمايه‌گذاري اصناف و بازرگانان جنوب كشور
· حضور و ايراد سخنراني در جمع مسوولان سازمان‌هاي صنفي استان و ارائه پاسخ به پرسش حاضرين
· بازيد از مركز آموزش اصناف و بازرگانان
· بازديد از چند حوزه مرتبط با بخش گردشگري
· بازديد از محل هيات‌هاي بدوي و تجديدنظر رسيدگي به تخلفات صنفي
استان خراسان

اهم برنامه‌هايي كه در اين استان اجرا شد عبارت بودند از:

· بازديد از مركز آموزش صنوف شهرستان مشهد

· بازديد از سايت اصناف خراسان
· حضور و ايراد سخنراني در جمع مسوولان سازمان‌هاي صنفي استان
· پاسخ به پرسش‌هاي خبرنگاران صدا و سيماي استان و مطبوعات
· بازديد و بررسي وضعيت هيات‌هاي رسيدگي، تخلفات صنفي مركز استان
استان قم

· جلسه با هيات رييسه مجمع امور صنفي

· حضور و ايراد سخنراني در جمع مسوولان سازمان صنفي
· جلسه با رييس و معاونان سازمان بازرگاني استان
· بازديد از ساختمان مجمع امور صنفي
· بازديد از محل هيات‌هاي رسيدگي به تخلفات صنفي
1-7- گزارشات كارشناسي


اصلاح و نوسازي ساختار تجارت داخل به ويژه در حيطه اصناف، نيازمند حداقل سه اقدام اساسي است: تهيه بسترهاي مناسب قانوني، اصلاح ساختار مديريت اصناف در بخش دولتي و تحريك اراده معطوف به تغيير و تحول اصناف و بازرگانان در بخش خصوصي. تاسيس مركز اصناف و بازرگانان از طريق ادغام ساخت‌هاي قبلي مديريتي بعد از تصويب قانون نظام صنفي دومين گام مهم در اين راه‌ تلقي مي‌شود. تحريك اراده معطوف به تغيير و تحول اصناف از خلال شوراي اصناف كشور و تحقق بخش اصناف براساس افزايش بهره‌وري عوامل انساني، سرمايه‌اي و... سومين گام مهمي است كه اميد است با تعامل منطقي اين سه اقدام، نوسازي و تحول ساختار تجارت داخلي در حيطه اصناف و بازرگانان تحقق يابد.


مركز امور اصناف و بازرگانان با الهام از قانون نظام صنفي و با تعامل منطقي با سازمان‌هاي صنفي كشور سعي دارد درچارچوب برنامه‌هاي منظم و زمانمند، اصلاح رفتار و عملكرد نظام صنفي را از خلال توسعه فرهنگي، تحول و نوسازي در بينش دانش اصناف، توسعه ظرفيت‌هاي حقوقي با هدف حمايت‌هاي قانوني از توسعه اصناف و توسعه و بهسازي منابع مادي و انساني و نوسازي ابزارآلات و مكان‌يابي بهينه واحدهاي را پيگيري كند. اين مركز تحقق اهداف مذكور را با دو بال انجام امور تحقيقاتي و مطالعاتي و انجام امور اجرايي پيگيري مي‌كند.

در بخش تحقيقاتي و مطالعاتي ضمن توجه و تشويق كاركنان به تبديل امور شفاهي به گزارشات كارشناس تاكنون اقدام به تهيه گزارشات كارشناسي در بخش‌هاي تخصصي نموده است.كه عناوين تعدادي از آنها به شرح ذيل است:

	رديف
	عنوان گزارش
	حوزه تهيه كننده
	تاريخ تهيه
	تعدد صفحات

	1
	اهداف، وظايف و پست‌هاي سازماني مصوب مركز امور اصناف و بازرگانان
	رياست
	ارديبهشت 1383
	62

	2
	الزامات سياست توسعه صادرات و امور نمايشگاهي اصناف (با تاكيد بر مورد نمايشگاه نجريه)
	امور توليدي و بازرگاني
	تير1383
	13

	3
	موانع و مشكلات اجراي ماده 71 قانون نظام صنفي (تجهيز واحدهاي صنفي به صندوق‌هاي مكانيزه فروش POS
	امور توليد و بازرگاني
	مرداد1383
	13

	4
	وضعيت بنگاه‌هاي كوچك اقتصادي ايران و نيازمندي‌هاي پيوستن آنها به موج تجارت الكترونيكي
	رياست
	شهريور1383
	18

	5
	ساماندهي اصناف كشور و اصلاح نظام تجاري شهرها
	رياست
	آذر1383
	44

	6
	طرح فروش فوق‌العاده ويژه بازگشايي مدارس (8 شهريور لغايت مهرماه 1383)
	امور توليدي و بازرگاني
	آذر1383
	10

	7
	مكان‌يابي، برآورد هزينه و برنامه زمان‌بندي (C.P.M) برگزاري نمايشگاه فروش بهاره
	امور توليدي و بازرگاني
	آذر1383
	20

	8
	عملكرد استان‌ها درخصوص بند ح تبصره 3 قانون بودجه سال 1382
	امور توليدي و بازرگاني
	آذر1383
	20

	9
	ساختار، وظايف، اختيارات، منابع مالي و نحوه انتخابات اعضاء شوراي اصناف ايران
	رياست
	آذر1383
	23

	10
	نگاهي به عملكرد قانون نظام صنفي و دست‌آوردهاي آن
	رياست
	آذر 1383
	32

	11
	اقدامات انجام شده توسط وزارت بازرگاني در ارتباط با اصناف آسيب ديده بم
	تشكل‌هاي صنفي
	اسفند1383
	35

	12
	نگاهي اجمالي به پايگاه اطلاع‌رساني مركز امور اصناف و بازرگانان
	رياست
	اسفند1383
	23

	13
	جهاني شدن، تجديد ساختار و افزايش توان توليدي و رقابتي بنگاه‌هاي متوسط و كوچك
	رياست
	اسفند1383
	26

	14
	الزامات قانوني، فرصت‌ها و چالش‌هاي مربوط به فعاليت نمايندگي شركت‌هاي خارجي در ايران
	امور توليدي و بازرگاني
	دي 1383
	12

	15
	مصوبات كميسيون‌هاي نظارت بر اصناف در تابستان 1383
	تشكل‌هاي صنفي
	دي1383
	18

	16
	ويژگي‌ها، مشخصات و قابليت‌هاي اعضاي نخستين دوره شوراي اصناف ايران
	تشكل‌هاي صنفي
	دي1383
	50




بدنبال تصويب قانون جديد نظام صنفي و به تبع آن تشكيل مركز امور اصناف و بازرگانان، معاونت برنامه ريزي اقتصادي مركز، به منظور  انجام مطالعات لازم در خصوص موضوعاتي نظير ايجاد و پراكنش واحدهاي صنفي ، بررسي و مطالعه مسايل و مشكلات كلان اصناف و تشكل‌هاي صنفي و بازرگانان ، مطالعه و بررسي ضوابط قيمت گذاري كالا و خدمات صنفي وارائه الگوهاي مناسب ، بررسي وضعيت سازمان هاي بين المللي و تخصصي به منظور بهره مندي اصناف و تشكل هاي صنفي كشور از اطلاعات ، خدمات ، پشتيباني و آموزشي، تدوين برنامه هاي كوتاه مدت ، ميان مدت و بلند مدت منطبق با سياست هاي بخش بازرگاني و اهداف كلان كشور ، برنامه ريزي و ايجاد   بانك هاي آمار ، اطلاعات و پايگاه اطلاع رساني اصناف ، بازرگانان و تشكل هاي مرتبط ، ارتقاء دانش و سطح مهارت هاي شاغلين در حوزه اصناف و . . . با در نظر گرفتن چهار اداره زير مجموعه معاونت ( مجموعا" با تعداد يازده نفر كارشناس كاردان )

1- اداره آمار و اطلاع رساني

2-  اداره طرح و برنامه
3- اداره آموزش و پژوهش
4- اداره توسعه و نوسازي اصناف
رسما" فعاليت خود را در سال 1383 آغاز نمود.
الف ) اداره آمار و اطلاع رساني
1-باتوجه به ضرورت درجه بندي استان ها از بعد جايگاه اقتصادي اصناف در كشور، اقدامات اوليه در اين خصوص با تعريف شاخص هايي همچون :تعداد جمعيت ، تعداد شهرستان هاي تابعه ، تعداد واحدهاي صنفي ( به تفكيك صنوف چهارگانه ) صورت پذيرفت .
2-تعريف شاخص هاي ارزيابي عملكرد به منظور تدوين نظام كارآمدر ارزيابي :لازم به توضيح است براي ارزيابي عملكرد سازمان هاي بازرگاني استان ها بر اساس  شاخص‌هاي مورد نظر، از بين روشهاي متعدد علمي و آماري موجود روش تاكسونوي عددي ( انحراف از اپتيمم ) در نظر گرفته شده است .

3-تهيه دستور العمل« نحوه تهيه گزارش هاي تخصصي مركز » :به منظور ايجاد وحدت رويه در تهيه گزارش هاي مختلف كارشناسي و تعيين چارچوب مشخص و معين براي تهيه گزارش ها، دستورالعمل جامعي تهيه و به قسمت هاي مختلف مركز ابلاغ گرديد .

4-تهيه دستور العمل سراسري در خصوص اخذ آمار و اطلاعات مربوط به : 

· تعداد كل واحدهاي صنفي ( به تفكيك صنوف چهارگانه )

· تعداد كل واحدهاي صنفي داراي پروانه كسب به تفكيك صنوف چهارگانه و همچنين مراجع صدور پروانه
· تعداد واحدهاي صنفي فاقد پروانه كسب به تفكيك صنوف چهارگانه
· تعداد پروانه كسب هاي صادره به تفكيك مراجع صدور و همچنين صنوف چهارگانه طي هرماه.
5 – ارائه گزارش تحليلي و مقايسه اي در خصوص وضعيت واحدهاي صنفي با پروانه و بدون پروانه كسب طي شش ماهه اول سال 1383 به مقام عالي وزارت .

6 – تهيه دستورالعمل سراسري در خصوص همگن سازي عناوين رسته هاي صنفي : 

برابر برنامه چهارم توسعه با توجه به الزام دولت مبني بر يكسان سازي تعاريف و اصطلاحات فعاليت هاي اقتصادي و همچنين در جهت ساماندهي واحد هاي صنفي و تهيه بانك اطلاعات اصناف ، موضوع همگن سازي عناوين كليه رسته هاي صنفي به منظور امكان كدگذاري و تطابق آن با نظام آماري بين الملليISIC درسال 1383 در دستور كار اداره قرار گرفت كه در اين راستا دستورالعمل جامعي تهيه گرديد ، لازم به توضيح است ISIC چه در سطح ملي و چه در سطح بين المللي در طبقه بندي اطلاعات برحسب نوع فعاليت اقتصادي در زمينه هاي جمعيت ، توليد ، اشتغال ، درآمد ملي و ساير آمارهاي اقتصادي مورد استفاده وسيع قرار گرفته است . سازمان ملل متحد،  سازمان بين المللي كار ، سازمان خواربار و كشاورزي ، سازمان آموزشي ، علمي و فرهنگي سازمان ملل متحد و ساير هيئت هاي بين المللي از ISIC در -انتشار و تجزيه و تحليل اطلاعات آماري استفاده كرده اند.

7- شناسايي عناوين رسته هاي صنفي موجود در كشور :

8- شناسايي رسته هاي صنفي موجود در استان تهران كه در ساير استان هاي كشور  چنين رسته هايي وجود ندارند.

9- شناسايي رسته هاي صنفي موجود و فعال در ساير استان هاي كشور كه در استان تهران چنين رسته هاي صنفي وجود ندارند.

10- تعريف و تدوين شاخص هاي اقتصادي اصناف : به منظور تكميل بانك اطلاعات اصناف ، كليه شاخص هاي كلان اقتصادي اصناف تهيه و به مراجع ذيربط ارسال گرديد، ضمنا" در تهيه وتدوين شاخص هاي مذكور از موارد اعلامي توسط بانك مركزي نيز استفاده شده است .

11- برگزاري سمينار تخصصي منطقه اي در استان اصفهان با حضور معاونين بازرگاني داخلي ، روساي اداره اصناف و تشكلهاي صنفي و نيز رابطان آموزش سازمان هاي بازرگاني استان هاي يزد، فارس، چهارمحال و بختياري، كهكيلويه و بويراحمد، اصفهان، مركزي  و بيان چالش ها و انتظارات در زمينه آمار و اطلاعات بخش اصناف كشور ازجمله :

-
بحث و تبادل نظر در خصوص آمار و اطلاعات و روش هاي گردآوري آن

-
نحوه جمع آوري اطلاعات مربوط به شاخص هاي اقتصادي در جامعه صنفي

-
نظام ارزيابي عملكردها و تعيين ضريب اهميت استان ها

-
بحث و تبادل نظر در خصوص اتوماسيون بانك اطلاعات اصناف 

-
بحث و تبادل نظر در خصوص اتوماسيون سراسري صدور پروانه كسب

-
بحث و تبادل نظر در خصوص پايگاه اطلاع رساني اصناف

ب) اداره طرح و برنامه


در هر سيستم براي دست يابي به وضع مطلوب و كسب جايگاه شايسته و شناخت نقاط ضعف و قوت و اجرايي شدن موارد كاربردي و اجرايي بستگي كامل به طرح و برنامه هايي دارد كه از طريق سيستم ارائه مي‌شود. اداره طرح و برنامه در راستاي انجام وظايف خود اقدامات ذيل را انجام داده است :

1- اخذ اطلاعات و جمع بندي و بررسي عملكرد و اقدامات صورت پذيرفته از سوي سازمان هاي بازرگاني استان ها بر اساس مصوبات همايش كرمان در خرداد سال 83 .

2- تهيه و تنظيم پيش نويس منشور فعاليت هاي مركز بر اساس دستورالعمل هاي سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور بيانات و رهنمود هاي وزير محترم بازرگاني و نيز معاونت محترم توسعه بازرگاني داخلي در دو بخش تحول اداري و بازنگري در انجام صحيح كار و توسعه كارآمد شدن مركز اصناف و بازرگانان با توجه به جديد التاسيس بودن مركز .
3- تهيه و تنظيم رئوس و محورهاي عمده عملكرد هشت ساله حوزه ستادي مديريت امور اصناف كشور درچارچوب فعاليت هاي انجام شده و عملكرد مربوطه در راستاي اجراي بند 3 بخشنامه شماره 13186/210 مورخ 18/3/1383
4- تهيه و تنظيم محورهاي پيشنهادي جهت تخصيص اعتبار به بخش اصناف كشور برمبناي اصلاح تبصره هاي بودجه سال 83 براي سال 84 اعم از :
4-1
الف موضوع بند ث تبصره 8 ( آموزش عمومي ، فني و حرفه آي )

4-2
ب موضوع بند پ تبصره 3 ( سرمايه در گردش صنوف توليدي )

4-3
موضوع بند ح  تبصره 3 ( ايجاد اشتغال در صنوف )
4-4
هزينه هاي مرتبط با مواد 52 و 72 قانون نظام صنفي و تشكيل هيات هاي بدوي و تجديد نظر در سراسر كشور
4-5-
پيش بيني درآمد از محل جريمه هاي واصله از تخلفات صنفي سراسر كشور
4-6-
پيش بيني هزينه اجراي ساير مواد قانون نظام صنفي
تهيه و تنظيم فرم تبصره هاي پيشنهادي در لايحه بودجه سال 1384 شامل موارد پيشنهاد ، حذف ، ابقاء يا اصلاح تبصره هاي سال 83

5- ارائه پيشنهادات اصلاحي يا حذف مربوط به آيين نامه اجرايي تبصره سه بودجه سال 1384 مربوط به :

5-1- اصلاح تبصره يك ماده 8 آيين نامه اجرايي تبصره 3

5-2- اصلاح تبصره چهار ماده 2 آيين نامه اجرايي تبصره 3
5-3-اصلاح تبصره دو ماده 4 آيين نامه اجرايي تبصره 3
5-4-اصلاح تبصره دو ماده 8 آيين نامه اجرايي تبصره 3
5-5-اصلاح تبصره بند ج ماده 11 آيين نامه اجرايي تبصره 3
5-6-اصلاح تبصره ماده 15 آيين نامه اجرايي تبصره 
ج) اداره آموزش و پژوهش

ج-1) آموزش

اهميت آموزش در سطوح ارتقاء دانش  و مهارتهاي فني و همچنين در بهبود و اصلاح توليد كالا و خدمات و نيز بهره مندي مصرف كنندگان از سطح رفاه عمومي بالاتر، تا حديست كه پرداختن به امر آموزش را از اساسي ترين و مهمترين موضوعات اصناف محسوب مي دارد تا جايي كه اهتمام به آموزش شاغلين اصناف از جمله تاكيدات مقام عالي وزارت و معاونت توسعه بازرگاني داخلي بوده و هست. از سوي ديگر در اصناف فرايند توليد، توزيع و خدمات، انسان محور اصلي بوده و توجه به مقوله رشد و توسعه نيروي انساني از اهميت زيادي برخوردار است. نقش و اهميت نيروي انساني در مقوله اصناف به اندازه اي زياد است كه موفقيت در امر استراتژي هاي كلان در بخش اصناف تنها از طريق مديريت مطلوب نيروي انساني امكان پذير است. زيرا نيروي انساني منبعي كليدي در اصناف محسوب مي شوند. با فراهم نمودن زيرساختها و منابع لازم، مقدمات رشد و توسعه نيروي انساني مهيا مي گردد. آموزش نيروي انساني در اين بخش پيش شرط افزايش بهره وري، پاسخ سريع و مناسب به نيازهاي كاري، كيفيت خوب انجام كار و نهايتاً جلب رضايت تقاضاكنندگان و يا رضايت مشتري است. رضايت مشتري از طريق بهبود قابليت و مهارت كاركنان امكان پذير است. آموزش علاوه بر اينكه قابليت و مهارت كليه شاغلين در صنوف را افزايش مي دهد باعث مي شود تا متوليان امر از اهداف و استراتژي هاي خود آگاهي يابند.

در  ايران نيز همچون بسياري از كشورهاي در حال توسعه به دليل بافت ويژه فرهنگي اجتماعي و برخي از خصوصيات فعاليت اقتصادي از جمله هزينه سرانه اشتغال سرمايه گذاري پايين، حداقل ارزبري استفاده از تكنيك هاي كاربر در مقابل تكنولوژي سرمايه بر و بهره گيري از شيوه كار استاد- شاگردي از لحاظ تعداد كارگاهها و شاغلين آنها از رشد قابل توجهي برخوردار بوده است و مطابق با آخرين برآوردها تعداد كل كارگاههاي صنفي اعم از توليدي، توزيعي، خدماتي و خدمات فني هر كدام به ترتيب 8/13/،5/50، 159 و 6/19درصد از صنوف را تشكيل مي دهند حدود 000/500/1 واحد داراي پروانه كسب و فعال مي باشد چنانچه واحدهاي بدون پروانه كسب كه تعداد آنها نيز كم نمي باشد در محاسبه لحاظ ننماييم (000/400واحد صنفي) تعداد شاغلين در اصناف به طور تقريب 000/130/5 نفر خواهند بود. (با احتساب متوسط 7/2 نفر در هر واحد صنفي) طبيعي است بخش قابل توجهي از فعاليت هاي اقتصادي در بخش اصناف كشور مي باشند كه جهت ساماندهي آن نيازمند به تدوين استراتژي خواهد بود. در اين ميان نگاهي گذرا به سطح تحصيلات و مهارت هاي علمي و تخصصي شاغلين در اصناف بسيار تاسف بار مي باشد. جدول ذيل بيانگر سطوح تحصيلات بخشي از اصناف (توليدي و خدمات فني تهران مورد بررسي در سال 81) بوده كه ضرورت و اهميت پرداختن به آموزش اصناف كاملاً دو چندان مي نمايد.

	تحصيلات
	سواد خواندن و نوشتن
	ابتدايي
	سيكل
	ديپلم
	بالاتر از ديپلم
	جمع

	تعداد متصديان واحدهاي صنفي
	38605
	8939
	2906
	4382
	814
	55646

	درصد
	5/69
	1/16
	5
	8
	5/1
	100


آمارهاي واصله بيانگر اين است كه بيش از 96% اعضاي هيات رييسه اتحاديه‌هاي صنفي كشور كه در سال 81 مورد بررسي قرار گرفته شده (حدود 12000نفر) داراي سطح تحصيلات ديپلم و پايين تر مي باشند ( جدول ذيل)

	اتحاديه هاي صنفي
	ابتدايي
	سيكل
	ديپلم
	ليسانس
	فوق ليسانس و بالاتر
	جمع كل

	توليدي و خدمات فني
	2861
	1571
	1530
	185
	8
	6155

	توزيعي و خدماتي
	2544
	1358
	1810
	265
	15
	5992

	جمع
	5405
	2929
	3340
	450
	23
	12147

	درصد كل
	5/44
	1/24
	5/27
	7/3
	2/0
	-


اين در حالي است كه تخصصي بودن عموم مشاغل، تغييرات گسترده تكنولوژيكي در حوزه اصناف نقش و تاثير آموزش و توسعه مهارتهاي علمي شاغلين در اين بخش بر ارتقاي بهره وري و رونق اقتصادي كشور را نمايان مي سازد. با عنايت به مراتب فوق مركز امور اصناف و بازرگانان با محوريت معاونت برنامه ريزي اقتصادي- اداره آموزش و پژوهش با هدف ارتقاء كارايي و تقويت بنيه علمي حوزه اصناف كشور « طرح جامع آموزش شاغلين بخش اصناف كشور» ارايه نمود. نكته حائز اهميت اينكه:

الف) اجراي طرح مذكور نيازمند فعاليت گسترده و چشمگير حوزه هاي ستادي (مركز اصناف) و استاني (سازمانهاي بازرگاني استانها) و همچنين ارتباط تنگاتنگ و نزديك اين دو خواهد بود. در اين راستا، نمايندگاني از سازمانهاي بازرگاني استانها به عنوان «رابطين آموزش اصناف» تعيين و در سميناري به تبيين راهكارهاي اجرايي طرح آموزش اصناف براي سه مقطع زماني كوتاه مدت (تا پايان سال 83) ميان مدت (سالهاي 84 و 85) و بلندمدت (تا پايان برنامه چهارم توسعه) پرداخته شد. كه محورهاي اصلي و زمانبندي شده طرح به همراه اقدامات اجرايي مطابق جدول زير در دست پيگيري مي‌باشد.

ب) گستردگي دامنه اصناف نياز به آموزش در بخش گروه هاي فعال در صنوف، الزام آورنمودن آموزش براي برخي از رسته هاي صنفي مانند ماده13 قانون نظام صنفي (مشاغل تخصصي) جهت صدور و يا تمديد پروانه كسب، آموزش دوره هاي بهداشت  براي برخي از رسته هاي صنفي و.... منتج به تعيين جامعه هدف طي برنامه چهارم توسعه يعني «آموزش 90% شاغلين در صنوف توليدي و خدمات فني، 57% از شاغلين در صنوف توزيعي و خدماتي و در كل 70% از شاغلين در اصناف» گرديد.
ج) تبيين راهكارهاي اجرايي طرح آموزش شاغلين اصناف مستلزم مشخص نمودن استراتژي كلان طرح و وضعيت جامعه هدف اعم از وضعيت شغلي، تحصيلي، پراكنش جامعه هدف مي باشد كه منتهي به تعيين و تدوين چارچوب برنامه ريزي مي گردد كه اين امر سهم عمده اي در كل اقدامات خواهد داشت و مراحل طي شده در سال 83 كه زمينه ساز اقدامات كوتاه مدت، ميان مدت و بلندمدت مي باشد نشانگر آن مي باشد.

جدول محورهاي طرح آموزش شاغلين اصناف

	رديف
	اهداف
	اقدامات اجرايي جهت دستيابي به اهداف
	مدت‌ زمان اجرا

	1
	تشكيل كميته آموزش اصناف در استان‌ها به منظور برنامه‌ريزي، سياست‌گذاري، حمايت و نظارت جهت آموزش 90% شاغلين در صنوف توليدي و خدمات فني، 57% از شاغلين در صنوف توزيعي وخدماتي و در كل 70% شاغلين در اصناف و سازمان‌هاي صنفي طي برنامه چهارم توسعه
	دعوت از نمايندگان بهداشت، دو نفر از نمايندگان مجامع استان، آموزش و پرورش، فني و حرفه‌اي، دو نفر از روساي ادارات بازرگاني شهرستان‌ها
	30/10/83

	2
	ارائه گزارش عملكرد استان‌ها درخصوص آموزش اصناف جهت تدوين استراتژي جامع آموزش اصناف طي برنامه چهارم توسعه
	ارائه گزارش از :

الف) دوره‌هاي آموزشي برگزار شده توسط سازمان‌هاي بازرگاني ومجامع و اتحاديه‌هاي صنفي با ذكر عنوان دوره آموزشي، مدت دوره (ساعت)، تعداد افراد آموزش ديده، مكان برگزاري دوره

ب) دوره‌هاي آموزشي كه با همكاري دستگاههاي ديگر صورت پذيرفته نظير سازمان آموزش فني و حرفه‌اي با ذكر عنوان دوره آموزشي، مدت دوره (ساعت)، تعداد افراد آموزش ديده، مكان برگزاري دوره

ج) امكانات آموزش بالقوه سازمان بازرگاني و نيز تشكل‌هاي صنفي استان

د) مشخصات آموزشگاههاي تاسيس شده توسط مجامع و اتحاديه‌هاي صنفي (با ذكر مكان و سال تاسيس)
	15/10/83

	3
	نيازسنجي آموزشي اصناف
	مشخص نمودن وضعيت تحصيلي كارفرمايان ومتصديان واحدهاي صنفي، شاغلين در واحدهاي صنفي، هيات رييسه اتحاديه‌ها و مجامع امور صنفي و نيز شاغلين در سازمان‌هاي صنفي
	15/12/83

	4
	اولويت‌بندي واجدين آموزش
	الف) تعداد واجدين شرايط به تفكيك رسته و نيازهاي آموزشي مورد نياز مشاغل تخصصي و فني (113رسته) مطابق آيين‌نامه اجرايي تبصره ماده 13 قانون نظام صنفي

ب) اولويت‌بندي آموزش‌هاي مورد نياز اصناف به همراه مشخصات مربوطه نظير رسته‌، تعداد واجدين شرايط، دوره‌هاي مورد نياز
	20/12/83

	5
	تاسيس حداقل يك آموزشگاه توسط هر يك از مجامع در سال 84
	الف) بررسي امكانات بالقوه مجامع جهت تاسيس آموزشگاه اتحاديه‌هاي صنفي

ب)همكاري و هماهنگي با سازمان آموزش فني و حرفه اي استان

ج) پشتيباني‌هاي مورد نياز
	20/12/83


1) تشكيل كميته راهبردي: يكي از محورهاي اصلي طرح آموزش شاغلين اصناف، تشكيل كميته‌اي با حضور نمايندگان دستگاههاي اجرايي مرتبط با آموزش اصناف و زمينه سازي همكاري و تعامل بيشتر با آنها به منظور برنامه ريزي، سياستگذاري، حمايت و نظارت جهت آموزش جامعه هدف، طي برنامه چهارم توسعه به عنوان استراتژي اصلي طرح آموزش و اصناف مي باشد كه در اين راستا اقدامات مركز امور اصناف و بازرگانان منتهي به معرفي نمايندگان تام الاختيار سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور، وزارت آموزش و پرورش، وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشكي، دانشگاه جامع علمي كاربردي گرديد تا به فراخور موضوعات جهت تبيين راهكارهاي اجرايي سياستهاي كلان كميته مزبور تشكيل گردد. طبيعي است اين امر در استانها نيز جهت نيل به اهداف اعلامي مذكور در حيطه استانها مي بايستي صورت پذيرد كه مقرر گرديد كميته مذكور حتي المقدور ماهانه جهت اجرايي نمودن موضوعاتي از جمله چارچوب برنامه ريزي برگزاري دوره هاي آموزشي، تاسيس حداقل يك آموزشگاه توسط مجامع مراكز استانها و ........... تشكيل گردد كه شرح آن در ذيل خواهد آمد.

2) بررسي هاي كارشناسي طي 8 ماه در سال 83 و تدوين چارچوب برگزاري دوره هاي آموزش براي سال 84: اطلاعات آموزشي واصله از استانها (تعداد 19 استان تا پايان سال 83) اعم از اهم دوره‌هاي آموزشي برگزار شده تعداد ساعت نفر آموزش ديده در سال 83 به شرح ذيل است.

· اهم دوره هاي آموزشي برگزار شده توسط سازمان‌هاي بازرگاني:
· دوره آموزش براي اصناف:

1) آشنايي با قوانين نظام صنفي و آيين نامه هاي اجرايي آن

2) آشنايي با قوانين ماليات و تامين اجتماعي
3) آشنايي با قوانين كار و امور اجتماعي
4) آشنايي با قوانين نيروي انتطامي
5) آشنايي با قوانين بهداشت و بيمه
6) آشنايي با قوانين شهرداري
كه در مجموع در 733 ساعت براي 8670 نفر برگزار گرديده است.

( دوره هاي آموزش براي هيات رييسه اتحاديه ها:

علاوه بر عناوين دوره هاي مذكور آشنايي با مقررات صادرات و واردات براي 617 نفر در 989 ساعت برگزار شده است.

· اهم دوره هاي آموزشي برگزار شده توسط مجامع و اتحاديه هاي صنفي 

( دوره هاي آموزش براي اصناف

1- آشنايي با بهداشت كار

2- آشنايي با امنيت محل كار

3- آشنايي با روش برخورد با مشتري

4- آشنايي با امور اداري

5- آشنايي با قانون نظام صنفي

6- آشنايي با ماليات قوانين نيروي انتظامي

7- آشنايي با كامپيوتر

كه در مجموع براي 10504 نفر در 913 ساعت برگزار شده است.

( دوره هاي آموزشي براي هيات رييسه

1- پاسخگويي به سئوالات آموزش

2- اهميت امر آموزش در اصناف

3- آشنايي با قوانين نظام صنفي

4- آشنايي با قوانين ماليات، كار و تامين اجتماعي،

5- آشنايي با قوانين مقررات صادرات و واردات

كه مجموعاً براي 3073 نفر در 587 ساعت برگزار شده است.

لازم به ذكراست اطلاعات واصله از 19ستان بوده كه جمعاً 3222 ساعت آموزش براي 22864 نفر برگزار گرديده و اطلاعات بقيه استانها هنوز واصل نشده است و در حال گردآوري مي‌باشد. تلفيق اطلاعات مذكور با پارامترهاي ديگري نظير«هزينه آموزش»، «اولويت بندي دوره‌هاي آموزشي» منتهي به مطالب و موارد ذيل گرديد. 

1) تقسيم بندي دو گروه آموزشي با عنوان «دوره هاي عمومي» و «دوره هاي تخصصي ويژه» به عبارتي هر يك از گروه مخاطبين به فراخور شرح وظايف و نياز به ارتقاء سطح آگاهي ها نيازمند به داشتن كليتي از اطلاعات عمومي و يا آموزش هاي تخصصي ويژه خواهند بود. كه در جدولي به شرح ذيل به عنوان چارچوب برنامه ريزي برگزاري دوره‌هاي آموزش سال 84 طي نامه شماره6429/20/46 در مورخ12/12/83 به كليه استانها ابلاغ شد.

2) كليه افرادي كه در حوزه اصناف مشغول مي باشند جزء يكي از پنج گروه ذيل مي‌باشند.

الف) هيات رييسه تشكلهاي صنفي

2) شاغلين مرتبط در تشكلهاي صنفي
5) كارفرمايان و متصديان واحدهاي صنفي
8) شاغلين در اصناف
هـ) شاغلين در حوزه اصناف (واحدهاي ستادي و استاني وزارت بازرگاني)
كه به تناسب نياز هر كدام دوره هاي آموزشي مورد لزوم مشخص شد. در اين راستا بررسي هاي كارشناسي در سمينار رابطين آموزش اصناف و همچنين گردهمايي تخصصي منطقه اي همچنين نظرخواهي از مسئولين ذيربط حوزه اصناف بر قطعيت و نزديك بودن آن افزود.

الف) دوره‌هاي عمومي

	رديف
	گروهها

عنوان دوره ها
	هيات رييسه تشكلهاي صنفي (مجامع و اتحاديه‌ها)
	شاغلين مرتبط در تشكلهاي صنفي
	كارفرمايان و متصديان واحدهاي صنفي
	شاغلين در اصناف
	شاغلين در حوزه اصناف (واحدهاي ستادي و استاني وزارت بازرگاني)

	1
	-قوانين و مقررات تامين اجتماعي
	*
	*
	*
	
	

	2
	-قوانين و مقررات ماليات
	*
	*
	*
	
	

	3
	-قانون نظام صنفي وآيين نامه و دستورالعملهاي مرتبط
	*
	*
	*
	
	*

	4
	-آموزش بهداشت عمومي
	*
	*
	*
	*
	

	5
	كامپيوتر ICDL) مقدماتي  و پيشرفته) 
	*
	*
	*
	
	*

	6
	بازاريابي، بازارداري ومشتري مداري، تبليغات و بازارسازي
	
	
	*
	*
	

	7
	اصول سازمان و مديريت
	*
	*
	*
	
	

	8
	آشنايي با شيوه بهره برداري از تسهيلات و منابع بانكي
	*
	*
	*
	
	*

	9
	آشنايي با كليات قوانين بازرگاني داخلي و خارجي
	*
	*
	*
	
	*

	10
	اصول و مباني آمار و جمع آوري اطلاعات
	*
	*
	
	
	*

	11
	قوانين و مقررات استاندارد و مديريت كيفيت
	
	*
	*
	*
	

	12
	احكام شرعي كسب و كار
	*
	*
	*
	*
	

	13
	- آيين نامه اجرايي مواد 52 و 72 قانون نظام صنفي در خصوص هياتهاي رسيدگي به تخلفات صنفي
	*
	*
	*
	
	*

	14
	قوانين و مقررات شهرداري، نيروي انتظامي
	*
	*
	*
	
	*


ب): دوره هاي تخصصي ويژه براي افراد انتخابي ( ازقبيل ) :

1- تجارت الكترونيكي (E-C)

2- اصناف و جهاني شدن

3- سازمانهاي منطقه اي و بين المللي، خصوصاً مرتبط با بنگاههاي كوچك و متوسط (SMEs)
4- شيوه حضور موثر و موفق در نمايشگاههاي خارجي و داخلي، حراجها و فروش‌هاي فصلي

5- راهكارهاي همكاري با شركتهاي خارجي، فروشگاههاي زنجيره اي و بزرگ

6- راهكارهاي مقابله با كالاهاي قاچاق مرتبط با اصناف (توليد و توزيع)

7- آمورشهاي فني و تخصصي (براي مشاغل خاص).

بديهي است نيل به هدف مذكور مستلزم ارايه راهكارهاي اجرايي به شرح ذيل است:
الف) برنامه ريزي برگزاري دوره ها با هماهنگي مركز تحول اداري، مركز آموزش بازرگاني، سازمان آموزش فني و حرفه اي و نيز سازمانهاي صنفي

ب) اولويت بندي برگزاري دوره ها در چارچوب بخشنامه شماره2763/13/46-4/7/83 موضوع آيين نامه اجرايي شاغلين فني تخصصي تبصره ماده 13 قانون نظام صنفي
ج) تشكيل ماهانه كميته راهبردي آموزش اصناف استان با اهداف ذكر شده 
د) ايجاد حداقل يك آموزشگاه در سطح استان توسط هر يك از مجامع مذاكز استانها كه شرح آن در ذيل خواهد آمد.
هـ) هدايت و نظارت بر عملكرد كميسيون آموزش و نيز كميسيون فني (بند ج) ماده 25 و نيز ماده 27 آيين نامه اجرايي تشكيل كميسيون هاي اتحاديه هاي صنفي موضوع تبصره2 ماده30 ق.ن.ص بخشنامه شماره6181/40/46 مورخ3/12/83)
3) تاسيس حداقل يك آموزشگاه توسط هر يك از مجامع امور صنفي در مراكز استان ها:  يكي از موارد درخواستي در گزارش عملكرد استانها مشخص نمودن وضعيت تاسيس آموزشگاه در استانها و شهرستانها بود. كه جمع بندي اطلاعات واصله و همچنين عملكرد آموزشگاه‌هاي تاسيس شده (كه جمعاً در 4 استان، به تعداد15 آموزشگاه) نشانگر نياز به توجه بيشتر و همچنين نحوه اداره آنها احساس مي گرديد. مضافاً اينكه حصول نتايج مثبت از چارچوب برگزاري دوره هاي آموزشي و تحقق طرح آموزش اصناف مستلزم فراهم بودن زمينه هاي آن خواهد بود كه از اساسي ترين آنها وجود يك آموزشگاه تحت نظر مجامع امور صنفي مي باشد. كه به عنوان اقدام اوليه مقرر گرديد فعلاً اين طرح در مراكز استانها اجرا مي شود. طبيعي است چنانچه هر يك از اتحاديه ها جهت برگزاري دوره هاي آموزشي نياز به شرايط و امكانات مذكور داشتند مي توانند با همكاري و هماهنگي سازمان آموزش فني و حرفه اي نسبت به تجهيز امكاناتي نظير تجهيزات آموزشي، مربي، مواد درسي مربوطه و … و نهايتاً برگزاري دوره مربوطه اقدام نمايد.

4) تخصيص بودجه آموزش: يكي ديگر از الزامات اجرايي گرديدن استراتژي طرح آموزش اصناف (يا همان جامعه هدف آموزشي) طي برنامه چهارم توسعه، تخصيص بودجه خاص به اين امر مي‌باشد كه به استناد مواد 13-30-37-47 قانون نظام صنفي، مكاتبات و تبادل نظر با سازمانهاي بازرگاني مقرر گرديد تمامي كميسيون هاي نظارت هنگام بررسي و تصويب بودجه سال 84 تشكلهاي صنفي ذيربط، حداقل 5 درصد از بودجه را به آموزش و پژوهش همان حوزه اختصاص دهند كه 4 درصد آن مختص به آموزش خواهد بود كه اين امر طي نامه شماره10834/4 در مورخ23/12/83 با امضاي معاونت توسعه بازرگاني داخلي به كليه استانها ابلاغ گردد. البته طبيعي است تخصيص بودجه مذكور در كنار بودجه هاي خاص تخصيصي به امر آموزش در سطح كلان مي باشد. به عبارتي ديگر دستگاههاي اجرايي نظير سازمان آموزش فني و حرفه اي نيز بر اساس ماده 151 قانون برنامه سوم متولي آموزش هاي فني و حرفه اي كوتاه مدت بوده كه قطعاً بودجه خاص و قابل توجهي نيز به اين امر اختصاص يافته است. تا جايي كه در سالهاي 82 و 83 تعهدات آموزشي سازمان در بخشهاي مختلف آموزشي به ترتيب 1941869 و 1715168 نفر دوره بوده كه شاغلين در اصناف نيز از اين امر بهره مند شده اند.

5) تبيين استانداردهاي آموزشي :از ديگر اهداف مورد نظر طرح جامع آموزش اصناف جمع آوري استانداردهاي آموزشي براي برخي از رسته هاي صنفي مي باشد. قبل از ورود به بحث استاندارد، بيان اين نكته حائز توجه مي‌باشد كه آموزش شاغلين در صنوف در قالب سه شاخه زير تقسيم بندي مي‌شوند.

آموزش الف) مهارتهاي فني و حرفه اي
ب) شاخه كار و دانش

ج) رشته هاي فني صنوف

كه به ترتيب دستگاهاي اجرايي مرتبط با هر كدام سازمان آموزش فني و حرفه‌اي كشور، وزارت آموزش و پرورش و دانشگاه جامع علمي كاربردي مي باشد. طبيعتاً اخذ گواهي نامه هاي مربوطه از هر يك دستگاههاي مزبور مستلزم تبعيت از استانداردهاي آموزشي تدوين شده توسط آنها خواهد بود. در اين راستا اقدامات گسترده اي مبني بررسي عناوين رسته هاي صنفي داراي كد استاندارد در حال اجرا مي باشد ليكن با توجه به اينكه برخي از رسته هاي صنفي جهت اخذ و يا تمديد پروانه كسب نياز به داشتن گواهينامه هاي آموزشي خواهند بود (مانند 113 رسته صنفي ذيل ماده 13 قانون نظام صنفي) اين رسته ها در اولويت قرار گرفتند. از طرفي با توجه به اينكه كليه رسته هاي صنفي داراي زيرشاخه هاي متعددي بوده نيازمند همفكري و بهره مندي از نظرات كارشناسي مسئولين ذيربط مجامع و اتحاديه ها در مشخص نمودن زيرشاخه ها و همچنين بهره برداري از نظرات كارشناسي سازمان آموزش فني و حرفه اي به منظور انطباق كد استاندارد با عناوين رسته هاي صنفي مرتبط خواهد بود كه تاكنون نزديك به 60% اقدامات اجرايي آن انجام شده است.

از ديگر اقدامات در حوزه آموزش مي توان به موارد زير اشاره كرد:
الف) پيگيري ها و جلسات مكرر به عمل آمده با دفتر توسعه تجارت الكترونيكي وزارت بازرگاني منتهي به برگزاري دوره هاي آموزشي تجارت الكترونيكي ويژه اصناف براي مسئولين صنفي استانها گرديد كه اولين دوره آموزشي مربوطه براي 40 نفر از روساي اتحاديه هاي تهران به مدت12 ساعت در ارديبهشت ماه سال 84 برگزار خواهد گرديد و اين طرح در سال 84 در تمام استانها اجرايي خواهد شد.

ب) جهت افزايش سطح آگاهي هاي مديران مركز امور اصناف و بازرگانان سئوالاتي با مضمون مهارتهاي تخصصي و فني مرتبط با حوزه ماموريتي هر يك از مديران پايه و عملياتي تحت عنوان «سئوالات عمومي بازرگاني و اصناف» طرح گرديد تا افراد حائز شرايط ضمن بررسي، تجزيه و تحليل و تبادل نظر نسبت به ارتقاء سطح دانش و اطلاعات مورد نياز خود اقدام نموده و آمادگي پاسخگويي در جلسات پرسش و پاسخ و يا آزمون را داشته باشند كه آزمون مربوطه در اواخر ارديبهشت ماه 84 تشكيل خواهد شد.

متعاقب آن به منظور تكميل اقدام مذكور، پس از آزمون مربوطه به جزوات آموزشي مدون را تهيه نموده و حاوي پاسخ سئوالات متناسب با شرح وظايف ادارات و در اختيار شاغلين در حوزه ستادي و استانهاي اصناف قرار خواهد گرفت.

ج-2) پژوهش 
از آنجايي كه برنامه ريزي جامع و اساسي براي اصناف نيازمند دستيابي به اطلاعات و شاخصهاي اقتصادي مربوطه مي باشد اهتمام به امر پژوهش اصناف اجتناب ناپذير است. در اين راستا علاوه بر ده طرح مطالعاتي و اجرايي كه توسط موسسه مطالعات و پژوهشهاي بازرگاني در دست اجرا مي‌باشد جدول ذيل كه با توجه به شروع پژوهشهاي مربوطه در نيمه دوم سال 83 نتايج آن حداكثر تا تيرماه سال 84 تدوين و ارايه مي شود. برخي از عناوين و موضوعات پژوهشي كه در تصميم گيري، برنامه ريزيها و اتخاذ سياستهاي اقتصادي اصناف موثرمي‌ باشد و همچنين شاخصهاي اقتصادي در اصناف كه در قالب طرح هاي آماري و پژوهشي مي بايست اطلاعات آنها جمع آوري و تجربه و تحليل شود به شرح ذيل تدوين و به عنوان طرحهاي پژوهشي اصناف اخيراً به استانها ابلاغ شد .

پروژه هاي مطالعاتي و اجرايي طرح جامع ساماندهي اصناف (سال 83)

	رديف
	عنوان پروژه
	ماهيت پروژه
	درصد پيشرفت پروژه تا پايان سال83

	1
	حمايت و هدايت جهت ايجاد بانك اصناف
	اجرايي
	13%

	2
	حمايت و هدايت جهت ايجاد بيمه اصناف
	اجرايي
	10%

	3
	امكان سنجي تاسيس دفاتر خدمات مشاوره اي اصناف
	مطالعاتي
	13%

	4
	بررسي قوانين و مقررات حمايتي و محدودكننده اصناف ايران و ارايه راهكارهاي منطقي جهت تقويت صنوف
	مطالعاتي
	13%

	5
	صدور پروانه كسب موقت و دائم جهت واحدهاي فاقد پروانه كسب
	اجرايي
	100%

	6
	بررسي تعاريف اصناف توليدي و بنگاههاي كوچك و متوسط اقتصاد ايران و تعيين معيارهاي لازم جهت تقويت صنوف توليدي از صنايع كوچك
	مطالعاتي
	13%

	7
	مطالعه تطبيقي تعاريف، جايگاه و ساختار اصناف و تشكلهاي صنفي با SMEs ساير كشورها و بررسي شيوه هاي حمايتي آنها
	مطالعاتي
	13%

	8
	بانك اطلاعات اصناف
	مطالعاتي
	13%

	9
	تعيين نيازها و نحوه ايجا پايگاه اطلاع رساني اصناف
	مطالعاتي
	13%

	10
	طرح آموزش شاغلين در بخش اصناف كشور
	اجرايي
	57%


عناوين و موضوعات پيشنهادي طرح‌هاي مطالعاتي و پژوهشي مرتبط با امور اصناف (براي سال84)

1- شناسايي ظرفيت‌هاي صادراتي اصناف

2- بررسي راهكارهاي حضور موثر اصناف در نمايشگاه‌‌هاي خارجي و نيز برگزاري نمايشگاه‌هاي اختصاصي

3- بررسي راهكارهاي بهينه برگزاري فروش‌هاي فصلي و حراج جهت تنظيم بازار

4- بررسي نقش مراكز طراحي مد پوشاك در حمايت از واحدهاي صنفي توليدي و حفظ ارزشهاي ايراني و اسلامي

5- بررسي راهكارهاي ساماندهي و مقابله با عرضه كالاهاي قاچاق در شبكه توزيع صنفي

6- بررسي راهكارهاي حمايت از واحدهاي توليدي صنفي مرتبط با كالاهاي قاچاق (از قبيل پوشاك كفش)

7- تعيين چارچوب حدود و سقف صنفي

8- بررسي فرصت‌هاي اشتغالزايي در رسته‌هاي صنفي

9- بررسي ميزان، سهم و تاثير تسهيلات از منابع مختلف در حمايت از واحدهاي توليدي صنفي و مقايسه آن با ساير بخش‌ها

10- بررسي مقايسه‌اي عناوين و شيوه فعاليت مشاغل در 19 كشور منتخب با مشاغل موجود در ايران 

11- بررسي نقش و سهم فروشگاه‌هاي زنجيره‌اي، بزرگ و چند منظوره در نوين سازي شبكه‌هاي توزيع وتنظيم بازار

12- بررسي نقش ايجاد نمايشگاه‌هاي دائمي توانمندي‌هاي صنوف استان‌ها در بازاريابي داخلي و خارجي

13- نقش روز بازارها و دست‌فروش‌ها در تنظيم بازار و يا اختلال در نظام فعاليت‌هاي صنفي

14- بررسي نقش تسهيلات منابع صندوق ذخيره‌ ارزي در طرح‌هاي توسعه صنوف جهت تعيين بخش‌هاي پيشرو  به منظور استفاده از تسهيلات مذكور

15- شناسايي رسته‌هاي صنفي آلاينده و ارائه راهكارهاي ساماندهي صنوف آلاينده در 40 شهر منتخب

16- بررسي شيوه اجرايي نمودن تجارت الكترونيكي در اصناف

17- تعيين جايگاه اقتصادي اصناف به تفكيك رسته‌هاي صنفي و نقش آن در متغيرهاي اقتصادي كلان
18- تعيين بازارهاي هدف كالاهاي توليدي و صارداتي اصناف

19- بررسي شيوه قانونمند نمودن پيش فروش و فروش اقساطي كالا در جهت بهبود نظام توزيع و حمايت از واحدهاي توليدي داخلي

20- بررسي شيوه واردات، ارائه خدمات پس از فروش نمايندگي شركت‌هاي خارجي در كشور 

21- بررسي فرصت‌هاي و چالش‌ها تعامل سازماندهي شده اصناف با بازارهاي داراي توافق‌نامه‌هاي منطقه‌اي نظير «آس آن» كشورهاي آفريقايي، نفتا، OECD ،شوراي همكاري خليج فارس 

22- بررسي تاثير و تغييرات حاصله در اجراي قانون جديد نظام صنفي (مصوبه 24/12/82)

23- بررسي راهكارهاي ارتقاء بهره‌وري در اصناف

24- مطالعه امكان‌سنجي جذب سرمايه‌گذاري خارجي در اصناف

25- بررسي نقش ايجاد و توسعه شهرك‌هاي صنفي در ساماندهي محل فعاليت اصناف، ارتقاء و كميت و كيفيت كالاها و بازاريابي خارجي

26- بررسي شيوه فعاليت اصناف در مناطق آزاد، ويژه و اقتصادي كشورهاي مختلف و مقايسه آن با اصناف مناطق مشابه ايران.

27- بررسي لزوم نرخ‌‌گذاري توليدات وخدمات صنفي، توسط كميسيون‌هاي نظارت و تحليل عملكرد سنوات اخير

28- بررسي تجارب ساير كشورها در تدوين قانون فراگير حمايت از بنگاه‌هاي اقتصادي كوچك به منظور برآورد نيازهاي اطلاعاتي تدوين لايحه حمايت از اصناف ايران

در اين راستا اقدام استان‌ها بدين ترتيب خواهد بود:

« بهره گيري از موسسات پژوهشي، پژوهشگران، دانشجويان فوق ليسانس و دكتراي استانها، بدين ترتيب كه به عنوان موضوعات پايان نامه ها آنها قرار گيرد.»

ضمن اينكه كه اين طرحها به صورت مجزا از طرح هايي است كه به صورت كلان توسط موسسه مطالعات و پژوهشهاي بازرگاني انجام مي گيرد و به صورت طرح هاي استاني مطرح و مورد بهره برداري خواهد گرفت.

بودجه پژوهش: يكي از راهكارهاي تامين بودجه پژوهشي، طي نامه شماره10834/4 مورخ23/11/83 ابلاغ گرديد، بدين صورت كه علاوه بر تخصيص 4% از بودجه تشكلهاي صنفي به امر آموزش، 1% نيز به عنوان بودجه پژوهشي در نظر گرفته شود. بديهي است از ديگر راهكارهاي تامين بودجه پژوهشي، بودجه تخصيصي توسط وزارت بازرگاني و نيز پشتيباني موسسه مطالعات و پژوهشهاي بازرگاني مي باشد.

در كنار سازماندهي و شكل‌دهي به فعاليت‌هاي حوزه كه به دليل جديدالتاسيس بودن مركز امور اصناف و بازرگانان در ابتداي كار اجتناب ناپذير بود و نيز پيگيري اقدامات روزمره، با توجه به تاكيدات معاون محترم توسعه بازرگاني داخلي، تعيين اولويت‌هاي كاري در چارچوب قانون نظام صنفي در دستور كار قرار گرفت و با در نظر گرفتن اين اولويت‌ها، تلاش‌هاي حوزه معاونت تشكل‌هاي صنفي در چارچوب برنامه‌اي كه تحقق اهداف قانون جديد نظام صنفي سر لوحه آن است، شروع شد. 

1- سازماندهي پرسنل و تقسيم وظايف

با توجه به اينكه مركز امور اصناف و بازرگانان عملاً از خردادماه 1383- فعاليت‌‌هاي خود را آغاز كرد و ديدگاه‌هاي جديد و نوگرايانه به بخش اصناف و بازرگانان با ايجاد اين مركز شكل اجرايي به خود مي‌گرفت، لازم بود نيروهاي موجود براساس نيازهاي و وظايف جديد سازماندهي شده و در ساختاري متناسب با استانداردهاي پيش بيني شده براي اين بخش به فعاليت بپردازند. در مدت كوتاهي كار سازماندهي علي رغم همه محدوديت‌ها و كمبودها با هدف بهره‌گيري مطلوب از منابع انساني موجود به انجام رسيد و براساس شرح وظايف تعريف شده تلاش براي تحقق اهداف آغاز شد.

2- اطلاع رساني در ارتباط با پژوهش فرهنگ در تجارت

به دنبال اظهار نگراني مقام عالي وزارت بازرگاني در ارتباط با نام‌گذاري كالاهاي توليد داخل با نام‌هاي غيرايراني، كه طي مرقومه‌اي در سال گذشته عنوان معاون محترم توسعه بازرگاني داخلي ارسال شده بود، به سفارش معاونت توسعه بازرگاني داخلي، پژوهش «فرهنگ تجارت» توسط موسسه مطالعات بازرگاني انجام و نتايج آن در اختيار معاونت توسعه بازرگاني داخلي قرار گرفت. 
مسووليت اطلاع‌رساني به مسولين محترم نظام در ارتباط با نتايج اين پژوهش به عهده مركز امور اصناف و بازرگانان گذاشته شد كه در مرحله اول گزارشي از اقدامات انجام شده به انضمام خلاصه پژوهش مذكور، عنوان مقام عالي وزارت ارسال گرديد و سپس به دستور ايشان گزارش ديگري به همراه چكيده طرح پژوهشي و نتايج آن براي رياست محترم جمهوري و عده‌اي از وزراي مرتبط با موضوع در هيات دولت ارسال شد. همچنين گزيده‌اي از پژوهش به ضميمه گزارش تهيه شده در مركز اصناف و بازرگانان به محضر مقام معظم رهبري ارسال شد كه مورد توجه معظم له نيز قرار گرفته بود.

3- پيگيري نگراني‌هاي موجود در ارتباط با گسترش استفاده از لباس‌هاي نامناسب

پيرو دغدغه‌هاي مردم و مسوولين در ارتباط با وضعيت پوشش بانوان و گسترش استفاده از لباس‌هاي نامناسب در سطح جامعه و انجام مكاتباتي از سوي دفتر مقام معظم رهبري، مركز امور اصناف و بازرگانان به بررسي مساله ازجوانب مختلف، بويژه ابعاد حقوقي موضوع پرداخت و ضمن تدوين گزارش كارشناسي و ارائه پيشنهادات، زمينه شكل‌گيري كميته فرهنگي كميسيون هيات عالي نظارت را فراهم نمود. اين كميته كه طبق مصوبه كميسيون هيات عالي نظارت، مسووليت آن بعهده مركز امور اصناف و بازرگانان قرار گرفته است با عضويت دبيرخانه هيات عالي نظارت، نيروي انتظامي، مجامع امور صنفي تهران، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي و وزارت كشور، شكل گرفته و طي جلسات برگزار شده در بهمن‌ و اسفندماه 1383 به عنوان اولين گام در جهت ساماندهي وضعيت فرهنگي حاكم بر بازار، كار بررسي و مطالعه براي تدوين شيوه‌نامه الصاق علامت تجاري روي پوشاك توليد داخل را در دستور كار خود قرار داده است.

4- تدوين دستورالعمل اجرايي مواد 52 و 72 قانون جديد


سلب صلاحيت رسيدگي به تخلفات صنفي از سازمان تعزيرات حكومتي و واگذاري اين مهم به هيات‌هاي رسيدگي به تخلفات صنفي در چارچوب مواد 52و72 ق.ن.ص براي نخستين بار در تاريخ اصناف كشور اتفاق مي‌افتاد. ورود به اين بحث جديد كه از تبعات اجتماعي- اقتصادي و حتي سياسي نيز برخوردار بود مي‌بايست با در نظر گرفتن كليه جوانب و در چارچوب دستورالعمل جامعي كه از يك طرف تامين كننده اهداف قانون نظام صنفي بوده و از طرف ديگر قابليت اجرا داشته و سازمان‌هاي بازرگاني استان‌ها را با مشكل مواجه ننمايد، اقدامات عملياتي صورت گيرد. با اين هدف تدوين دستورالعمل اجرايي مواد 52 و 72 را به عهده و نيز امور اصناف و بازرگانان گذاشته شد كه با توجه به تجربيات قبلي، نظرخواهي از سازمان‌هاي بازرگاني استان‌ها و در نظر گرفتن ديدگاه‌هاي مختلف كارشناسي، دستورالعمل مزبور تدوين وپس از تاييد مقام عالي وزارت براي اجراي به سازمان‌هاي بازرگاني استان‌ها ابلاغ شد.


5- تدوين پيش نويس شيوه‌نامه الصاق علامت تجاري روي پوشاك توليد داخل

به دنبال تشكيل كميته فرهنگي كميسيون هيات عالي نظارت و با توجه به ضرورت بررسي كارشناسي و همه جانبه معضلات فرهنگي مرتبط با توليد، توزيع و مصرف كالاهاي مختلف بويژه اهميت پيگيري موضوع توليد و عرضه لباس هاي نامناسب در سطح جامعه، اولين دستور كار كميته فرهنگي مذكور، بررسي نحوه الصاق علامت تجاري (BRAND) روي البسه توليد داخل بود كه با تدوين پيش نويس شيوه نامه مربوطه در اولين جلسه كميته، مورد بحث و تبادل نظر قرار گرفت. اين پيش نويس در اختيار كليه اعضاء كميته قرار گرفته است تا پس از اعلام نظرات اصلاحي و تكميلي در جلسات آتي نهايي و جهت اجرا ابلاغ شود. براساس مفاد اين شيوه نامه كليه توليدكنندگان پوشاك در داخل كشور موظف خواهند بود از علامت تجاري خاص خود استفاده كنند تا كالاهاي توليدي هر توليدكننده در سطح بازار براحتي قابل شناسايي باشد.

6- تدوين شيوه نامه نحوه تشكيل و فعاليت اتحاديه بافندگان فرش دستباف


در اجراي ماده 77 قانون نظام صنفي و به منظور حمايت از بافندگان فرش دستباف، به كميسيون‌هاي نظارت مراكز استان‌ها اجازه داده مي‌شود، به تشخيص خود در هر استان نسبت به تشكيل اتحاديه استاني‌ جهت بافندگان مزبور اقدام كنند.با توجه به اينكه در قانون پيش بيني تدوين آيين نامه‌اي در اين ارتباط نشده است و از طرفي انجام مناسب كار نيازمند دستورالعمل وحدت رويه به منظور پرهيز از اقدامات سليقه‌اي بود، تهيه و تدوين شيوه نامه مورد نظر به عهده مركز امور اصناف و بازرگانان گذشته شد. اين مركز نيز ضمن برگزاري جلسات متعدد، نظرخواهي از دستگاه‌هاي مرتبط و سازمان‌هاي بازرگاني سراسر كشور، و در يك همكاري تنگاتنگ با مركز ملي فرش، پيش نويس شيوه نامه مزبور را تهيه و پس از تاييد معاون محترم توسعه بازرگاني داخلي و معاون محترم وزير و رييس مركز ملي فرش ايران، براي تصويب نهايي در اختيار مقام عالي وزارت قرار داده است  و اخيراً از تصويب وزير بازرگاني گذشت.
7- تلاش براي نوسازي ساختار مديريتي سازمان‌هاي صنفي با پيگيري اجرايي شدن ماده 24 ق.ن.ص 


با عنايت به تاكيد ماده 24 ق.ن.ص، در راستاي تحقق هدف نوسازي و بهينه‌سازي ساختار اتحاديه هاي صنفي و به منظور بهره‌گيري از دانش روز در اداره تشكل‌هاي صنفي در سطح كشور، طي بخش‌نامه‌اي به كليه سازمان‌هاي بازرگاني اعلام شد تا ضمن پيگيري اجرايي شدن ماده 24 ق.ن.ص، ليست مديران اجرايي اتحاديه‌ها راكه داراي شرايط قيد شده در ماده مزبور مي‌باشند به مركز امور اصناف و بازرگانان اعلام نمايند.آنچه در اين ارتباط حائز اهميت است اين نكته است كه اجرايي شدن ماده 24 ق.ن.ص در صورتي كه از همين ابتدا با حساسيت و اهتمام دست اندركاران در سازمان‌هاي بازرگاني و هيات رييسه سازمان‌هاي صنفي، مواجه نشود به تحقق اهداف قانون منجر نخواهد شد. چه اينكه طبق بررسي‌هاي صورت گرفته با توجه به مشكلات مالي بسياري از اتحاديه‌ها، رويكرد آنها استفاده از نيروهاي بازنشسته يا كساني است كه صرفاً براي رفع تكليف با حداقل دستمزد حاضر به همكاري باشند بديهي است در اين فرايند نيروهاي قوي كارآمد و داراي تحصيلات فني و تخصصي جذب اتحاديه‌ها نخواهند شد.

8- تلاش براي تغيير نگرش دست‌اندركاران امور اصناف در سطح كشور از طريق تدوين فصلنامه بررسي مصوبات كميسيون هاي نظارت


كميسيون‌هاي نظارت بر سازمان‌هاي صنفي در سطح كشور، بالاترين مرجع سياست‌گذاري، برنامه‌ريزي و تصميم گيري در امور اصناف در استان‌ها به حساب مي‌آيند. بررسي مصوبات كميسيون هاي نظارت و تطبيق آن با قانون نظام صنفي و آيين‌نامه‌هاي موجود يكي از مهمترين اقداماتي است كه در حوزه معاونت تشكل‌هاي صنفي اجرايي و عملياتي شده است. بررسي كمي و كيفي اين مصوبات در قالب فصلنامه بررسي مصوبات كميسيون‌هاي نظارت كشور براي اولين بار صورت گرفته، كه نخستين و دومين شماره اين فصلنامه ويژه فصل هاي تابستان و زمستان 1383 انتشار يافته است. در اين فصلنامه ضمن اخذ مصوبات جلسات كميسيون‌هاي نظارت در سطح كشور علاوه بر تطبيق مصوبات با ضوابط و مقررات موجود تلاش مي‌شود در يك فرايند مقايسه‌اي ميزان اهتمام سازمان‌هاي بازرگاني به اين موضوع سنجيده شود. يكي از مهمترين كاركردهاي اين فصلنامه ايجاد حساسيت در مسوولين سازمان‌هاي بازرگاني براي جديت بيشتر در رسيدگي به امور اصناف و حركت به سمت تحقق سياست‌هاي كلان وزارتخانه به منظور نوسازي ساختارهاي صنفي مي‌باشد كه اميد است به تدريج به تغيير نگرش مسوولين و دست‌اندركاران اين بخش به عملكرد و جايگاه اصناف و سازمان‌هاي صنفي منجر شود. 

9- حركت به سمت ايجاد ساختارهاي صنفي مدرن به وسيله برقراري ارتباط با انجمن‌هاي صنفي و ترغيب آنها به تشكيل اتحاديه


علاوه بر ساختار‌هاي صنفي كه تحت عنوان اتحاديه ها و مجامع امور صنفي از ساليان دور در عرصه فعاليتهاي اقتصادي- اجتماعي و بعضاً سياسي- فرهنگي ايران حضور داشته‌اند، در سال‌هاي اخير ساخت‌هاي جديدي نيز در كنار تشكل‌هاي قبلي، تحت عنوان انجمن‌هاي صنفي بوجود آمده‌اند كه هر چند فعاليت آنها از پشتوانه و ضمانت‌‌هاي اجرايي محكم برخوردار نيست، اما بدليل استفاده از تكنولوژي روز و بهره‌گيري از حضور افراد تحصيل كرده و توانمند در قالب تشكل‌هاي مدرن و فعال مي‌توانند در قالب تشكل‌هاي سايه، فعاليت‌هاي صنفي اتحاديه‌ها را تحت تاثير قرار داده و باعث بروز نوآوري‌هايي در مديريت و هدايت واحدهاي صنفي شوند. از اين رو و با هدف ايجاد يكپارچگي در عرصه فعاليت‌ تشكل‌هاي صنفي و بهره‌گيري از تجربيات و پتانسيل‌هاي مطلوب علمي و تكنولوژيكي اين انجمن‌ها برقراري ارتباط با انجمن‌هاي صنفي فعال، در دستور كار اين معاونت قرار گرفت. نتيجه اين تعامل در همين مدت كوتاه برگزاري جلساتي با اعضاي هيات مديره 4 انجمن صنفي بزرگ بود كه متقاضي تشكيل اتحاديه هستند.


انجمن صنفي شركت‌هاي خدماتي و تامين نيرو‌هايي انساني با 400 عضو در تهران، انجمن صنفي طراحان گرافيك ايران با 347 عضو، انجمن صنفي شركت‌هاي خدمات پس از فروش خودرو، و انجمن صنفي شركت‌هاي خدمات ارتباطي (پست و مخابرات) انجمن‌هايي هستند كه با توجه به درخواست تشكيل اتحاديه از سوي آنها، لازم است مجامع امور صنفي، سازمان بازرگاني استان‌ها و مركز امور اصناف و بازرگانان با در نظر گرفتن همه جوانب موضوع، مسير پيوستن آنها به جرگه اتحاديه‌هاي صنفي تحت پوشش قانون نظام صنفي را تسهيل و هموار نمايند. بي‌ترديد قرار گرفتن اعضاي اين انجمن‌ها كه اغلب از تحصيلات عاليه دانشگاهي نيز برخوردارند و به علوم و تكنولوژي روز نيز آشنا هستند در چارچوب قانون نظام صنفي و ايجاد رقابت مثبت در بين تشكل‌هاي صنفي تحت پوشش قانون نظام صنفي، پيامدهاي مطلوبي براي جامعه اصناف كشور در پي خواهد داشت.

10- شركت در همايش‌هاي توجيهي نظام صنفي رايانه‌اي در 8 استان


با توجه به ابلاغ آيين‌نامه‌هاي اجرايي تشكيل نظام صنفي رايانه‌اي كه به دنبال تصويب قانون حمايت از پديدآوردندگان نرم‌افزارهاي رايانه‌اي، از سوي هيات دولت به سازمان مديريت و برنامه‌ريزي  كشور صورت گرفت، روند اجرايي تشكيل اين نظام توسط شوراي عالي انفورماتيك شروع شد. از آنجا كه در ابتداي كار ذهنيت جايگزين شدن نظام صنفي رايانه‌اي به جاي اتحاديه‌هاي صنف خدمات رايانه‌اي در برخي استان ها مطرح شده بود، ضمن هماهنگي با شوراي عالي انفورماتيك، معاون تشكل هاي صنفي مركز در كليه گردهمايي‌هايي كه تاكنون در سطح كشور برگزار شده است (استانهاي مازندران- گيلان- اصفهان- فارس- يزد- خراسان رضوي- آذربايجان‌شرقي- آذربايجان‌غربي و تهران) شركت و در جمع دست‌اندركاران رايانه آن استان‌ها، شامل متصديان فروشگاه‌ها، شركت‌هاي رايانه‌اي و مسوولين سازمان‌هاي مديريت و برنامه‌ريزي، بازرگاني  و استانداريها، به تشريح قابليت‌هاي قانون نظام صنفي، جايگاه اتحاديه‌ها وارتباط قانون نظام صنفي با نظام صنفي رايانه‌اي پرداخته و بر لزوم عضويت همه اشخاص حقيقي و حقوقي كه به ارائه كالاها و يا خدمات به صورت مستقيم به مصرف‌كنندگان مي‌پردازند، در اتحاديه صنف مربوطه تاكيد مي‌شد. به نظر مي‌رسد حضور مركز اصناف و بازرگانان دركنار شوراي عالي انفورماتيك علاوه بر اينكه از ترويج ذهنيت ايجاد شده جلوگيري مي‌نمود، زمينه تقويت اتحاديه هاي صنف خدمات رايانه در استان‌ها وايجاد حساسيت در مسوولين سازمان‌هاي بازرگاني براي حضور فعال در صحنه‌هاي مشابه را به دنبال داشته است.

11- تدوين كتابچه مشخصات و قابليت‌هاي اعضاي شوراي اصناف ايران


شوراي اصناف ايران، اولين سازمان صنفي در سطح ملي است كه در اجراي قانون جديد نظام صنفي شكل مي‌گيرد. شناخت كامل منتخبين شوراي اصناف و اطلاع‌ از ويژگي‌ها، قابليت‌ها و توانايي‌هاي آنها، مي‌تواند در برنامه‌ريزي نحوه تعامل حاكميت با اين پارلمان صنفي موثر باشد. لهذا از آنجا كه حتي پس از برگزاري انتخابات شوراي اصناف و انتخات 140 نفر عضو شورا، هيچگونه اطلاعاتي از سوابق اجرايي، تحصيلات، سن و مهارت‌هاي ويژه آنها در اختيار نبود، معاونت تشكل‌هاي صنفي مركز اقدام به جمع‌آوري اطلاعات لازم از سطح استان‌ها نمود تا نسبت به تدوين كتابچه مشخصات، قابليت‌ها و ويژگي‌هاي منتخبين شوراي اصناف اقدام كند. اين مجموعه در اختيار مسوولين محترم و دست‌اندركاران امور اصناف قرار گرفت تا در شناخت هر چه بهتر پتانسيل‌هاي نخستين دوره شوراي اصناف مورد بهره‌برداري قرار گيرد.

 12- صدور ابلاغ روساي انجمن‌هاي نظارت بر انتخابات سازمان‌هاي صنفي


با توجه به ماده 5 آيين‌نامه اجرايي تبصره 3 ماده 22 قانون نظام صنفي و در اجراي بند يك ماده مذكور مبني بر انتصاب نماينده وزارت بازرگاني در انجمن نظارت بر انتخابات با ابلاغ معاون محترم توسعه بازرگاني داخلي به عنوان رييس انجمن نظارت، روند اجرايي صدور و ابلاغ احكام مورد نظر آغاز و از سازمان‌هاي بازرگاني استان‌ها خواسته شده تا نسبت به معرفي نمايندگان خود با در نظر گرفتن اين اصل اساسي اقدام نمايند كه رييس انجمن نظارت بر انتخابات در مركز استان معاون توسعه بازرگاني داخلي سازمان و در شهرستان‌هاي تابعه روساي ادارات بازرگاني معرفي شوند. در طي سال 1383 از مجموع 30 استان كشور، در 23 مركز استان براي معاون توسعه بازرگاني داخلي، در يك مركز استان براي رييس سازمان (تهران) و در 4 مركز استان براي رييس اداره امور اصناف (به دليل نداشتن معاون توسعه بازرگاني داخلي) حكم مزبور صادر شده است. براي 2 استان جديدالتاسيس نيز بزودي احكام مورد نظر صادر و ضمن پيگيري‌هاي انجام شده احكام صادر شده براي روساي ادارات امور اصناف سازمان‌هاي بازرگاني نيز به معاونت توسعه بازرگاني داخلي تغيير خواهد كرد.

از مجموع 250 حكم صادر شده براي شهرستان‌ها نيز 198 حكم، معادل 79% براي روساي ادارات بازرگاني، 25 حكم معادل 10% براي سرپرستان ادارات بازرگاني و مابقي براي مسوولين نمايندگي‌هاي بازرگاني شهرستان‌ها صادر شده است. بنابراين طي سال 1383 در سطح كشور 277 حكم رييس انجمن نظارت توسط معاون محترم توسعه بازرگاني داخلي صادر شده است كه 27 حكم مربوط به مراكز استان‌ها و 250 حكم مربوط به شهرستانها مي‌باشد.

13- بررسي وضعيت اتحاديه‌هاي صنف خدمات رايانه‌اي در سطح كشور


واحدهاي صنفي دست‌اندركار خدمات رايانه‌اي در سطح كشور، علي رغم حساسيت و اهميت ويژه آنها از لحاظ نوع فعاليت و خدماتي كه ارائه مي‌نمايند، متاسفانه طي سال‌هاي اخير و به دنبال توسعه و گسترش روزافزون اينگونه فعاليت‌ها به صورت كاملاً سليقه‌اي در استان‌هاي مختلف ساماندهي شده‌اند. در بسياري از شهرستانها با وجود تعداد قابل توجهي از اين واحدها، اتحاديه‌هاي مستقل تشكيل نشده و تحت پوشش قرار گرفتن اين واحدها با در نظر گرفتن ويژگي‌هاي كاري و شخصيتي متصديان آنها (تحصيلات بالا، آشنا به فن‌‌‌‌آوري و علوم روز و...) توسط اتحاديه‌هاي همگن غالباً ناموفق بوده است.


از آنجا كه برنامه‌ريزي براي ساماندهي واحدهاي صنفي مستلزم در اختيار داشتن اطلاعات دقيق از وضعيت فعاليت، ويژگي‌ها، توانمندي‌ها و خواسته‌هاي مخاطبان است، مركز امور اصناف و بازرگان به دليل اهميت ويژه‌اي كه براي واحدها و سازمان‌هاي صنفي نوگرا قائل است، در يك فراخوان كشوري اقدام به جمع‌آوري اطلاعات و بررسي وضعيت واحدهاي صنفي و اتحاديه‌هاي مرتبط با خدمات رايانه‌اي در سطح كشور نمود تا بتواند به پشتوانه اين آمار و ارقام، متناسب با شرايط اين صنف نسبت به برنامه‌ريزي و ساماندهي آنها اقدام نمايد.
در بررسي انجام شده از مجموع 30 استان كشور، 23 استان به استعلام مركز پاسخ داده‌اند كه نتايج استخراج شده نشان مي‌دهد:

1- در سطح 23 استاني كه به استعلام پاسخ داده‌اند جمعاً 7178 واحد صنفي مرتبط با خدمات رايانه‌اي داراي پروانه كسب فعاليت مي‌نمايند كه 80% آنها پروانه دائم و 20 درصد پروانه موقت دارند.

2- در سطح كشور در 19 شهر اتحاديه مستقل تحت عنوان صنف خدمات رايانه‌اي فعال بوده و در ساير مناطق واحدهاي صنفي مربوط به خدمات رايانه‌اي، تحت پوشش اتحاديه‌هاي همگن فعاليت مي‌كنند.
3- از مجموع واحدهاي صنفي داراي پروانه 5/11 درصد در قالب شركت و مابقي در قالب فروشگاه به كار مشغولند و 31 درصد متصديان آنها داراي مدرك تحصيلي تا ديپلم، 5/51 درصد ديپلم تا ليسانس و مابقي بالاتر از ليسانس هستند.
14- بررسي وضعيت سازمان‌هاي صنفي كشور پس از اجراي ق.ن.ص جديد


به دنبال ابلاغ قانون جديد نظام صنفي و با توجه به ضوابط جديد، بسياري از اتحاديه‌ها و مجامع امور صنفي در شهرستان‌ها ادغام و سازمان‌هاي صنفي با قالب‌هاي جديد تشكيل شدند كه آخرين وضعيت سازمان‌هاي صنفي پس از اذغام توسط مركز امور اصناف و بازرگانان بررسي و نتايج حاصله در اختيار مسوولين محترم قرار گرفت. بر مبناي اين بررسي تعداد مجامع امور صنفي از 426مجمع توليدي- خدمات فني و توزيعي- خدماتي به 244 مجمع كاهش يافت همچنين قبل از اجراي قانون جديد نظام صنفي در سطح كشور تعداد 6608 اتحاديه صنفي فعال بود كه بعد از ابلاغ قانون جديد و ادغام اتحاديه‌ها در شهرستان‌ها به 5332 اتحاديه كاهش يافت.

15- برنامه‌ريزي به منظور ساماندهي واحدهاي صنفي مشاور املاك و خودرو


پس از پيگيري‌هاي مشترك رياست محترم قوه قضاييه و مقام عالي وزارت درخصوص ساماندهي نحوه ارائه خدمات در واحدهاي صنفي مشاور املاك و خودرو، در ماه‌هاي پاياني سال 83، فعاليت مشتركي توسط مركز امور اصناف و بازرگانان و سازمان ثبت اسناد و املاك كشور آغاز شد. در اين تلاش مشترك، صرف‌نظر از اينكه متولي امر ساماندهي اينگونه واحدها وزارت بازرگاني يا سازمان ثبت اسناد كشور هستند، مبناي كار اقدام مشترك براي مستندسازي ، شفاف سازي و بهينه سازي نحوه ارائه خدمات در واحدهاي صنفي مشاور املاك و خودرو قرار بوده و در جلسات متعدد كاستي‌هاي موجود و راهكارهاي پيشنهادي مورد بحث و تبادل نظر كارشناسان اين دو دستگاه قرار گرفت. توافقات انجام شده در ضمن اين جلسات و آغاز عمليات اجرايي ساماندهي در سال 1384 قطعاً ثمرات مطلوبي را به دنبال خواهد داشت.

16- تخصيص اولين مرحله درآمدهاي ناشي از فصل هشتم قانون نظام صنفي 


پس از ابلاغ قانون جديد نظام صنفي، رسيدگي به تخلفات صنفي به هيات‌هاي موضوع ماده 72 قانون نظام صنفي محول شد كه بتدريج در طي سال 1383 بيش از 500 هيات در سطح كشور تشكيل و از نيمه دوم سال عملاً بررسي تخلفات صنفي در اين هيات‌ها آغاز شد. با توجه به اينكه در قانون نظام صنفي مقرر شده است درآمدهاي ناشي از جرائم موضوع فصل هشتم قانون نظام صنفي پس از واريز به حساب خزانه، عيناً جهت اجراي قانون نظام صنفي در اختيار وزارت بازرگاني (حوزه معاونت توسعه بازرگاني داخلي) قرار گيرد، در اولين مرحله مبلغ پنج ميليارد و دويست ميليون ريال اختصاص يافت كه با توجه به جديدالتاسيس بودن هيات‌ها و لزوم پرداخت حق الزحمه اعضاء و ساير هزينه‌هاي مترتب بر فعاليت آنها، مبلغ مذكور بين استانها تخصيص يافت. 
17- طراحي نظام ارزيابي عملكرد انجمن‌هاي نظارت بر انتخابات استان‌ها 
انجمن‌هاي نظارت بر انتخابات مهمترين ركن و بخش اجرايي قانون و آيين‌نامه‌هاي اجرايي آن درخصوص انتخابات اعضاي هيات رييسه اتحاديه و مجامع امور صنفي است. عملكرد مجمع انجمن موجب برقراري انتخابات عادلانه سالم و مبتني بر مقررات قانوني است و عملكرد جمع آن موجب بروز خدشه بر انتخابات و انجمن هزينه‌هاي مادي و معنوي و فراواني بر اتحاديه و مجمع امور صنفي خواهد بود. گزارش‌هاي واصله از برخي استان‌ها حكايت از عدم آشنايي برخي از مجريان و اجراي غير دقيق و بعضاً مخالف اساسنامه‌هاي اجراي بوده است. همين مساله ضرورت طراحي نظام براي ارزيابي عملكرد انجمن‌ها را ايجاب كرده كه تاكنون عملكرد انجمن در برخي استان‌ها مثل آذربايجان‌غربي بررسي و گزارش آن نيز براي اتخاذ تصميم نهايي آماده شده است.
18- طراحي نظام ارزيابي عملكرد اتحاديه‌هاي صنفي


گردش سرمايه، نوع توزيع قدرت، حساسيت كار، سود پايين سواد زمينه بروز مشكلات و نارسايي‌هاي فراواني را در اتحاديه‌هاي صنفي به وجود آورده است كه اگر تحت يك نظام نظارتي كارآمد قرار نگيرد امكان بروز مفسده‌هايي در آنها منتفي نخواهد بود. در اين راستا اين معاونت با تهيه چارچوب علمي مشخص و طراحي سئوالات ويژه‌اي در صدد است تا ابعاد مختلف اتحاديه‌ها را از طريق اعزام تيم‌هاي نظارتي مورد بررسي قرار دهد. طبيعاً نفس وجود و اعزام سيستم‌هاي نظارتي و تعيين حوزه‌هاي مورد بررسي خود به خود مي‌تواند اتحاديه‌هاي سراسر كشور را نسبت به اصلاح امور نزد آگاه ساخته، زمينه كارآمدي هرچه بيشتر اتحاديه‌هاي صنفي را فراهم مي‌كند.

مجموعه فعاليت هاي اين بخش در سه محور ذيل قابل ارائه مي باشد
الف) تخصيص يا جذب تسهيلات و ابزار توسعه بخش اصناف کشور . 
هدف: جبران عقب ماندگي نسبي اين بخش در زمينه هاي مختلف تکنولوژيکي، مالي و آموزشي

ب) تقويت برون گرايي ، توسعه رفتار و فرهنگ تجاري حاکم بر بنگاه هاي صنفي کشور

 هدف: بهبود و رشد شاخص هاي اقتصاد صنفي و صادرات گرا شدن توليدات و مصولات بخش اصناف کشور.

ج )  شناسايي، سازماندهي، هدايت و حمايت از فعاليت قانوني نمايندگي هاي رسمي و وارد کنندگان قانوني کالا و خدمات خارجي به کشور 

هدف: حذف گسستگي حاکم بر جريان ورود و عرضه کالا هاي خارجي به کشور

الف) تخصيص يا جذب تسهيلات و ابزار توسعه بخش اصناف کشور  با هدف جبران عقب ماندگي نسبي اين بخش

1- پيگيري جذب تسهيلات تکليفي بخش اصناف توليدي موضوع بند ح تبصره 3 قانون بودجه سال 1382 
از ابتداي فعاليت مرکز اصناف و بازرگانان و علي رغم محدوديت و کمبود هاي موجود بر اساس پيگيري هاي انجام شده شاخص هاي زير در بخش تسهيلات قابل ارايه هستند.
- تعداد 4096 فرصت شغلي مستقيم و 4791 فرصت شغلي غير مستقيم ايجاد شده است.
- مبلغ 455/119 ميليون ريال اعتبار جذب شده است
- تعداد 3603 فقره طرح توليدي به ارزش 024/159 ريال از سوي سازمانهاي بازرگاني استانها ارسال شده است.

- پيگيري و اعتراض به حذف تسهيلات مذکور در بودجه سال 1383 کل کشور به همراه تهيه 3مورد گزارش کارشناسي در همين خصوص و بيش از 17 مورد مکاتبه با مراجع مختلف.

- ميزان رشد اشتغال ايجاد شده 275% ، جذب تسهيلات 281% و قرارداد طرح‌هاي منعقد شده 292% بوده است.

2- پيگيري تامين 40 ميليارد ريال مانده منابع اعتباري تسهيلات  تبصره 3 بودجه 1382 که تا اين تاريخ  به دليل مشکلات منابع مالي بودجه سازمان مديريت در جهت تامين آن اقدام نکرده است. در اين خصوص بيش از10مورد مكاتبه با رييس محترم جمهوري و سازمان مديريت و برنامه ريزي صورت پذيرفته است.
3- پيشنهاد و پيگيري تخصيص حداقل350 ميليارد ريال اعتبارات تکليفي براي توزيع در سال 1384 و سالهاي آتي در اين خصوص نيز چندين مكاتبه صورت پذيرفته است.

- با توجه به ضرورت توسعه و نوسازي زيرساختهاي تجاري و تجهيز و نوسازي منابع و امكانات مورد استفاده در حوزه اصناف كشور طي مراحل مختلف و از طريق تنظيم مكاتبات 

- توجيهات كارشناسي ضرورت تامين منابع مالي مورد نياز اصناف كشور با تسهيلات و شرايط ويژه به سازمان مديريت ارسال گرديده است. در اين خصوص پيگيري هايي نيز از سوي دفتر رياست جمهوري به منظور تثبيت و تخصيص اين منابع صورت گرفته است.

4- تهيه نرم افزار ثبت و کنترل آماري تسهيلات پرداختي از محل بند ح و بندپ قانون بودجه سال 1383به منظور تسريع در جمع آوري و طبقه بندي اطلاعات مورد نياز

- به منظور ساماندهي آمار و اطلاعات و تسريع و تسهيل در نظارت بر روند جذب و توزيع تسهيلات پرداختي از طريق سازمانهاي بازرگاني نرم افزار لازم درمركز اصناف و بارزگانان تهيه گرديده است و كليه ركوردهاي  اطلاعاتي در دوره هاي ماهانه اخذ و وارد شده است.

5- پيگيري تسهيلات پرداختي جهت تجهيز و نوسازي نانوايي هاي سنتي از طريق شرکت گسترش خدمات بازرگاني

- با توجه به تامين 100 ميليارد ريال اعتبار از محل تسهيلات تبصره 3 در سال 83 به امر نوسازي نانوايي هاي كشور هماهنگي و پيگيري لازم از طريق شركت خدمات بازرگاني جهت تخصيص ونظارت بر جذب اعتبارات مذكور صورت گرفته است.

6- بررسي و تعيين كارشناس ويژه تسهيلات بانكي در سازمانهاي بارزگاني استانها:

- كمبود اطلاعات و ضعف ارتباط مدون بين ستاد و سازمانهاي بازرگاني مشكلات متعددي را در زمينه توجيه و پيشبرد طرحهاي اشتغالزاي در صورت گرفته است و راههاي رفع اين محدوديت ها محسوب مي‌گردد. در اين راستا اقدامات لازم جهت جمع آوري اطلاعات كارشناسان مرتبط هر استان و طراحي يك نظام ارتباطي كارآمد بين ستاد و سازمانهاي بازرگاني تابعه صورت پذيرفته است.

7- تامين مواد اوليه مصرفي صنوف توليدي 

در سال 1383افزايش قيمت مواد اوليه پتروشيمي، آلومينيوم،کاغذ چاپ و... مشکلات و كمبود هايي را براي فعاليت بنگاه هاي پايين دستي به ويژه صنوف توليدي مصرف کننده اين مواد به دنبال داشته است . بيش از 12 مورد جلسه هماهنگي و پيگيري  جذب و تامين مواد اوليه مصرفي صنوف مذکور و انجام مکاتبات لازم به منظور معرفي  اتحاديه ها و صنوف مصرف کننده مواد اوليه مذکور ليکن به دليل نبود الزامات اجرايي لازم بخش کمي از اين مشکلات قابل رفع مي باشد. لذا اين مرکز در صدد تنظيم يک ساز و کار حمايتي  از بنگا ههاي کوچک در قبال نوسانات شديد نرخ نهاده ها بوده است. در اين زمينه گزارشات اوليه‌ جهت‌ مراجع ‌مرتبط‌ تنظيم ‌گرديده ‌است.

8- پيگيري تشکيل بانک اصناف و صندوق هاي سرمايه گذاري صنوف

اين موضوع به  عنوان يک ضرورت زيرساختي در امر توسعه و توانمند سازي صنوف کشورمورد تاکيد بوده و از جمله اولويت هاي هدف گذاري شده توسط وزير محترم بازرگاني محسوب مي گردد. لذا در چارچوب برنامه زمانبندي و طي بيش از 9 جلسه با عوامل اجرايي، کارشناسان مرتبط و نماينده اجرايي اصناف در اين خصوص جمع بندي نهايي تنظيم و مقرر گرديد براي پياده سازي ساير مراحل‌اجرايي‌طرح‌وتامين‌هزينه‌هاي‌ عملياتي ‌لازم‌ مبلغ000/000/1000ريال‌در اختيار ستاد اجرايي ‌بانک ‌اصناف ‌ قرار گيرد.تشکيل صندوق سرمايه گذاري صنوف کشور با همت مجامع امور صنفي استان فارس  و پيگيري و در ادامه آن بررسي و امكان سنجي تشكيل صندوق سرمايه گذاري صنوف توليدي استان خراسان رضوي از جمله دست آوردهاي اجرايي اين بخش مي باشد
9- انجام مطالعات كارشناسي ونياز سنجي تهيه پيش نويس لايحه حمايت از توسعه و نوسازي اصناف كشور

در راستاي سند توسعه بخش اصناف کشور و با توجه به نقش کمي و کيفي ( بيش از 20 درصد سهم در توليد ناخالص داخلي و 2 ميليون بنگاه صنفي تحت پوشش) حوزه در شاخص هاي اقتصادي کلان و کم توجهي در زمينه سرمايه گذاري ملي مورد نياز در جهت  جبران عقب ماندگي بخش از  ابتداي شروع به کار مرکز امور اصناف و  بازرگانان بررسي هايي در زمينه احصاء  سهم اصناف در حساب هاي ملي و ضرورت حمايت و پشتيباني حاکميت در تامين نياز ها ومنابع توسعه اين بخش ضمن انجام مطالعات اوليه هماهنگي هاي لازم با حوزه معاونت برنامه ريزي و بررسي هاي اقتصادي وزارت متبوع جهت تهيه پيش نويس لايحه حمايت از توسعه و نوسازي اصناف کشور به منظور نظام‌مند کردن مستمر شدن سياستهاي حمايتي در اين بخش انجام پذيرفته است.
10- تشکيل ستاد ويژه پيگيري وتسهيل اجراي ماده 71 قانون نظام صنفي 

با توجه به محدوديت ها و الزامات فراروي اجرايي شدن ماده 71 قانون نظام صنفي در دو مرحله آسيب شناسي و پشتيباني فعاليت هايي را انجام داده است. در مرحله آسيب شناسي گزارش مبسوطي در خصوص تبيين موانع اجرايي و راه کارهاي پيشنهادي به منظور اجرايي شدن اين ماده عنوان رياست محترم جمهور تنظيم گرديده و ضمن تبيين هزينه هاي اجرايي اين قانون براي اصناف کشور از جمله رسوب حداقل 2000 ميليارد ريال از سرمايه بخش بر ضرورت حمايت ‌دولت ‌به ‌موضوع ‌تاکيد شده است. در مرحله دوم نيز با بسيج همه امکانات موجود نرم افزاري و سخت افزاري بخش بازرگاني‌کشور و از طريق ‌ستاد ويژه ‌نسبت ‌به ‌تخصيص ‌تسهيلات ‌و امکانات ‌ويژه ‌با منشا درون‌بخشي ارقام ‌اقدام‌گرديده ‌است. 

11- بررسي و بسط تسهيلات مقرر در محاسبه تعرفه برق مصرفي صنوف توليدي:

براساس ضوابط موجود واحدهاي صنفي كه وجه غالب برق مصرفي آنها در فرايند توليد مي‌باشد مشمول تعرفه توليدي شد كه اين امر تاثير قابل توجهي در كاهش هزينه‌هاي توليد اين بنگاه‌ها به جاي مي‌گذارد. در طول سال 1383 طي مكاتبات متعدد با سازمان‌هاي بازرگاني استانها ضمن ارسال ليست رسته‌هاي توليدي مورد تاييد وزارت نيرو جهت محاسبه تعرفه‌هاي توليدي رسته‌هاي غيرمشمول نيز كه وجه غالب مصرفي انرژي برق واحدهاي آنها توليدي بوده است جهت پيگيري شمول تخفيف تعرفه برق استعلام گرديده است. در اين راستا تعدادي از فعاليت‌هاي پيشنهادي به تصويب وزارت نيرو رسيده و برخي از فعاليت نيز از جمله صنف نانوا با توجه به تغيير در ماهيت فرايند توليد و گسترش استفاده از ماشين‌هاي پخت در حال پيگيري مي‌باشد. در همين راستا اقداماتي به منظور بهره‌مندي واحدهاي صنفي از اعتبارات مصوب طرح نوسازي بافت فرسوده شهرها در استان‌ها به عمل آمده است.
12- پيگيري جذب كامل تسهيلات تخصيصي به بخش اشتغال در استان‌هاي خسارت ديده از خشكسالي

13- بررسي كارشناسي و درخواست 400 ميليون دلار اعتبار از صندوق ذخيره ارزي براي حمايت از اصناف
ب) تقويت برون گرايي ، توسعه رفتار و توانمندي تجاري در بنگاه هاي صنفي کشور

1- اخذ تسهيلات ويژه جهت شركت اصناف در نمايشگاههاي بين المللي 
با توجه به اهميت حضور اصناف كشور در بازارهاي جهاني پيگيري و هماهنگي‌هاي انجام شده منجر به اخذ 30 درصد تخفيف ويژه جهت شرکت واحد هاي صنفي توليدي در نمايشگاه اختصاصي ج.ا.ايران در شهر دوشنبه  تاجيكستان

- به طور كلي وضعيت درآمدي، نزديكي جغرافيايي و مشتركات فرهنگي بين دو كشور ايران و تاجيكستان زمينه بسيار مساعدي جهت تقويت روابط تجاري به ويژه گسترش صادرات و توليدات صنفي در بازارهاي كشور تاجيكستان فراهم نموده است اين امر كشور تاجيكستان را به عنوان يكي از بازارهاي هدف به منظور توسعه صادرات صنفي ترسيم مي نمايد. لذا اخذ تسهيلات مذكور در راستاي دستيابي اصناف به اين بازار مي باشد.
2- برنامه ريزي و پيگيري برگزاري اولين نمايشگاه اختصاصي توانمندي هاي صنوف توليدي ايران در کشور نيجريه 

- با توجه به مشكلات پيش آمده و اعلام انصراف مجمع توليدي تهران از برگزاري نمايشگاه اختصاصي صنوف ايران در كشور  نيجريه پيگيري و بررسي لازم جهت انتخاب پيمانكار حرفه اي با توان عملياتي مناسب انجام پذيرفته و طرح برگزاري نمايشگاه با هزينه يابي و مهندسي مجدد تهيه و مجوز آن اخذ گرديده است.

3- برنامه ريزي و هماهنگي هاي لازم جهت اعزام و شرکت نمايندگان اصناف ايران   (براي اولين بار) در پنجاه و هفتمين نمايشگاه  بين المللي بنگاه هاي کوچک و متوسط در آلمان 

- با توجه به برنامه‌ريزي و هدف‌گذاري انجام شده در سند توسعه بخش اصناف كشور اقداماتي جهت حمايت و پشتيباني از گسترش فعاليت و حضور برون مرزي نمايندگان اصناف كشور در دستور كار قرار گرفت كه از جمله شناسايي فرصت‌ها و رويدادهاي بازرگاني متناسب با نياز بنگاه‌هاي صنفي بوده است در اين راستا و با توجه به ظرفيت‌هاي پنجاه و هشتمين نمايشگاه بين‌المللي I.H.M آلمان در شهر مونيخ كه يكي از معتبرترين نمايشگاه‌هاي تخصصي عرضه توانمندي‌هاي بنگاه‌هاي اقتصادي كوچك و متوسط در سطح جهان محسوب مي‌گردد. هماهنگي لازم از محل طريق روساي كميسيون‌هاي نظارت تعدادي از استان‌هاي منتخب به منظور معرفي نمايندگان صنوف استان در تركيب هيات تجاري صورت گرفته و از سوي ديگر طي تنظيم و ارسال گزارشات توجيهي لازم ضرورت توجه و تخصيص تسهيلات لازم از محل يارانه‌هاي صادراتي صورت گرفت و مجوز لازم از مركز توسعه صاردات اخذ گرديد. با توجه به حضور نمايندگان بنگاه‌هاي كوچك اقتصادي از بيش از 50 كشور جهان در نمايشگاه مذكور فرصت بسيار مناسبي به منظور تبادل اطلاعات شناسايي فرصت‌هاي تجاري و صادراتي متناسب با ظرفيت‌هاي صنفي از جمله اهم دست‌آوردهاي اعزام هيات مذكور محسوب مي‌شود. 

4- تنظيم آيين نامه اجرايي تشکيل اتحاديه هاي صادراتي صنوف کشور 

- برگزاري 5 جلسه مشترك با مراجع مختلف و تنظيم نهايي آيين نامه تشكيل    اتحاديه هاي صادراتي و ابلاغ به سازمانهاي بارگاني استان جهت پيگيري و اجرايي كردن آن

5- جمع آوري اطلاعات ظرفيت هاي صادراتي صنوف کشور به منظور تهيه بانک اطلاعات  فرصتهاي صادراتي صنوف کشور 

- به عنوان استان نمونه فرمت لازم جهت اخذ اطلاعات و ظرفيت هاي صادراتي اصناف از استان تهران صورت گرفت كه با توجه به نتايج نسبت به ثبت اطلاعات مورد نياز اقدام خواهد گرديد.

- توسعه ظرفيت‌هاي تجاري و به ويژه صادراتي اصناف كشور مستلزم تكميل و تجهيز اين فعاليت‌ها با ابزار و امكانات مناسب مي‌باشد امرزوه تهيه يك نرم‌افزار جامع كه به صورت كلي و با استفاده از ظرفيت‌هاي ديداري و شنيداري مجموعه‌اي از امكانات صادراتي اصناف را به تصوير بكشد از نيازهاي جدي اين بخش محسوب مي‌گردد كه اين امر با همكاري اتحاديه‌ درودگران تهران و به صورت مشترك در حال طراحي و توليد مي‌باشد.

6- بررسي امکان اخذ تعرفه ويژه هزينه هاي نمايشگاهي براي اصناف کشور 

- پس از بررسي كارشناسي موضوع گزارش ويژه اي جهت وزير محترم بازرگاني تهيه شد كه بر اساس آن لحاظ تعرفه هاي ويژه و تخفيف هاي خاص به منظور تشويق شركت اصناف كشور در نمايشگاه‌هاي داخلي درخواست گرديده است.

7- جمع آوري اطلاعات مربوط به فعاليت هاي نمايشگاهي، شرکت نمايندگان صنوف در هيئتهاي بازاريابي و مذاکرات تجاري با توجه به مصوبات همايش كرمان و راهبردهاي وزارت متبوع فرمت جمع آوري اطلاعات فعاليت هاي تجاري تشكلهاي صنفي تهيه و جهت ارسال فصلي آن به سازمانهاي بازرگاني ارسال شده است.

8- بررسي تهيه تقويم نمايشگاه هاي اختصاصي صنوف در داخل و خارج کشور در سال 1384

9- باز نگري و اصلاح دستور العمل برگزاري نمايشگاه هاي عرضه مستقيم کالا  مصوب 1377 معاون محترم وقت بازرگاني داخلي 

- اصلاح و بازنويسي دستورالعمل برگزاري نمايشگاه‌هاي عرضه مستقيم، با توجه به گذشت نزديك به 10 سال از آخرين ضوابط مصوب وزارت بازرگاني درخصوص برگزاري نمايشگاه‌هاي عرضه مستقيم تطبيق ضوابط مذكور با نيازهاي جاري از جمله نيازهاي اصلي در حوزه فعاليت‌هاي صنفي محسوب مي‌گرديد. كه در اين ارتباط دستورالعمل  برگزاري نمايشگاه عرضه مستقيم در سه محور:
- تفويض اختيارات بيشتر به صف 

- تقويت نقش تشکل هاي صنفي در تصميم سازي و اجرا 

- اثر بخشي بيشتر در تنظيم بازار و رضايت مصرف کنندگان

10- برنامه ريزي و اجراي طرح فروش فوق العاده پاييزه به منظور تنظيم بازار و ارائه گزارش آن 
11- تشکيل ستاد برگزاري نمايشگاه عرضه مستقيم بهاره سال 1384 و تهيه جدول زمان بندي و الزامات اجرايي آن
12- ايجاد خط ارتباطي بين مرکز اصناف و بازرگانان با رايزنان تجاري ايران در خارج از کشور به منظور تسهيل مبادله اطلاعات اقتصادي و عرضه فرصت ها و ظرفيت‌هاي تجاري موجود بين اصناف کشور و اقتصاد جهاني

13- برنامه ريزي جهت اعزام هيئت هايي متشکل از نمايندگان صنوف کشور با هدف آشنايي با تجربيات و الگو هاي موفق مديريتي نقش بنگاه هاي کوچک توليدي در صادرات کشور هاي در حال توسعه

14- شرکت در مذاکرات تجاري مشترک هيئت بازرگاني کشور کويت به منظور بررسي و دستيابي به فرصتهاي تجاري متناسب با ظرفيت صنوف کشور

15- برنامه ريزي و بررسي امکان دعوت از هيئت هاي تجاري و سرمايه گذاري با هدف معرفي فرصتهاي سرمايه گذاري مشترک با بنگاه هاي صنفي کشور

ج ) ساماندهي فعاليت نمايندگي شركت هاي خارجي در ايران
1- انجام اصلاحات ساختاري در روند اجرايي و تقويت توان علمي و فني نيروي انساني فعال در اداره نمايندگي شركتهاي خارجي.
- ثبت و اتوماسيون اطلاعات و مشخصات نمايندگي شركتهاي واردكننده كالا با هدف معرفي و حمايت از واردات قانوني كالا از مسيرهاي رسمي به كشور از اهداف اساسي نظام بازرگاني محسوب مي‌گرديده است كه در طي سال 1383 با ايجاد و تكميل بانك اطلاعاتي مذكور مجموعه اطلاعات مورد نياز حاصل از ثبت مشخصات اين شركت‌ها در قالب يك سامانه اطلاعاتي طبقه‌بندي و قابليت‌ دسترسي و بهره‌برداري از اين اطلاعات در نظام بازرگاني كشور را به نحوه قابل توجهي ارتقاء داده است. از جمله قابليت‌هاي نرم‌افزاري مذكور قابليت جستجو براساس تاريخ ثبت، گروه كالايي،  آدرس و ... هر يك از نمايندگي‌ها مي‌باشد.

2- تسهيل و روان سازي امور ثبت نمايندگي هاي رسمي فروش وخدمات پس از فروش 

3- تهيه نرم افزار ثبت اطلاعات شناسنامه نمايندگي هاي رسمي و بانک اطلاعات نمايندگي ها

4- اطلاع رساني ضوابط و مقررات مربوطه و کاهش ميزان مراجعات حضوري متقاضيان با هدف تکريم ارباب رجوع 

5- تهيه پيش نويس قرارداد دريافت مدارک و ارسال گواهي نمايندگي از طريق پست 

با هدف حذف مراجعات حضوري و مكرر متقاضيان براي دريافت گواهي مورد نظر
6- بازنگري و تهيه پيش نويس اصلاحي دستورالعمل اجرايي ثبت نمايندگي هاي رسمي به منظور حذف الزامات غير ضروري تسهيل و تسريع در روند صدور گواهي نمايندگي شركتهاي خارجي 

7-پيگيري تثبيت جزء 9 بند ر تبصره 19 در قانون بودجه سال 1384 با استفاده از ساير ظرفيت هاي حقوقي موجود و بررسي تحليلي و تهيه گزارش کارشناسي در خصوص ضرورت تحول استراتژيکي در رويکرد وزارت بازرگاني به موضوع نمايندگي هاي رسمي شرگت هاي خارجي در کشور 

8- پيگيري اعزام يک گروه از کارشناسان ثبت نمايندگي به کشور امارات متحده عربي جهت بررسي وضعيت ثبت و چگونگي فعاليت اين موسسات در خارج از کشور 
9- سازماندهي نمايندگي شركتهاي خارجي در قالب تشکل هاي حرفه اي و مشارکت آنها در تصميم سازي و نظارت. در اين خصوص انجمن وارد کنندگان خودرو تشکيل شده و در خصوص ساير اقلام نيز موارد در حال بررسي مي‌باشد.

10- تشکيل بيش از 20 جلسه مشترک و هماهنگي با حوزه هاي ذيربط در جهت رفع مشکلات اجرايي آيين نامه ضوابط فني واردات خودرو با شرکت سازمان توسعه تجارت‌ ايران، سازمان بازرسي و نظارت، سازمان بهينه سازي مصرف سوخت، وزارت صنايع، موسسه استاندارد وتحقيقات صنعتي ايران و...

11- صدور 420 مورد گواهي نمايندگي شرکتهاي خارجي و رشد 650 در صدي اين آمار نسبت به يکساله فعاليت قبل از شروع به کار مرکز اصناف

12- تهيه پيش نويس دستور العمل واگذاري امور ثبت نمايندگي ها به سازمانهاي بازرگاني يا اطاق هاي بازرگاني سراسر کشور.

13- مطالعات امكان سنجي و بررسي الزامات تشكيل اتحاديه‌هاي صنفي متشكل از نمايندگي‌ها و واردكنندگان رسمي محصولات خارجي به كشور:

با توجه به ضرورت ساماندهي فعاليت شركت‌ها و نمايندگي‌هاي رسمي واردكننده كالا به كشور با استفاده از امكانات حقوقي ملحوظ در قانون نظام صنفي و به منظور توسعه ساختارهاي صنفي كه سطح گسترده‌تري از فعاليت‌هاي تجاري كشور را تحت پوشش قرار دهد  نشست‌هاي اوليه با نمايندگان شركت‌هاي واردكنند قطعات كامپيوتري در كشور برگزار و اساسنامه پيشنهادي اين اتحاديه با نظارت اين معاونت در حال تدوين مي‌باشد./د
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